
 
 

 

 

 
 

     
 

 
GEBEWO -Soziale Dienste- Berlin gemeinnützige GmbH 
Sitz: Berlin, AG Charlottenburg HRB 54310, Geschäftsführer: Lothar Fiedler, Robert Veltmann 
 
 

 

AMBULANTE DIENSTE 
Ambulante sozialpädagogische Hilfe gemäß §§ 67 ff. SGB XII 

 

„Ergänzende Betreuung und Begleitung - GEBEWO-
Ambulante Dienste Nord" 

 

Informationen zur Einrichtung: 

Einrichtung  Ambulante Dienste Nord 

Träger  GEBEWO -Soziale Dienste 
Berlin- gGmbH 

Anschrift Schönhauser Allee 141 

 10437 Berlin 

Kontaktperson  Frau Weiß 

    Tel: : 030/ 48 09 81 90 
Fax: : 030/ 48 09 81 92 
Mail: ambulantedienstenord@gebewo.de  

 
Öffnungszeiten täglich von 9 – 15 Uhr und nach Vereinbarung 

Anfahrt U2 - Haltestelle Eberswalder Straße  

 Tram M1/M10/M12 – Haltstelle U-Bahnhof Eberswalder Straße 

 

Beschreibung der Einrichtung 

Die „Ambulanten Dienste“ bieten aufsuchende Sozialarbeit zur Überwindung sozialer Schwierigkeiten 
an - die sozialpädagogischen Betreuungen erfolgen nach Einzelfallprüfung des Hilfebedarfs 
entsprechend der Leistungstypen "Betreutes Einzelwohnen" (BEW) bzw. "Wohnungserhalt und 
Wohnungserlangung" (WuW) gemäß der Berliner Rahmenvereinbarung vom 01.04.1999 und gem. § 
75 i. V. m. §§ 67ff. des XII. Sozialgesetzbuches (SGB XII). 
Die Mitarbeiter/-innen der „Ambulanten Dienste“ sind sozialpädagogische Fachkräfte mit staatlicher 
Anerkennung und entsprechenden Fähigkeiten und Kenntnissen. Um problembezogene Hilfen 
schnell, gezielt und wirksam anbieten zu können, arbeiten sie eng mit Berliner Bezirksämtern und 
Wohnungsbaugesellschaften zusammen. 
Die Hilfe findet in Form aufsuchender Sozialarbeit statt. Vorrangiges Ziel unseres Angebotes ist die 
Verhinderung von Wohnungsverlust und Obdachlosigkeit sowie deren soziale Folgen.  
 
Die „Ambulanten Dienste“ geben u. a. Hilfestellung: 

- zum Erhalt der Wohnung,  
- bei der Wohnungssuche,  
- zur Abklärung der finanziellen Situation (z. B. Einnahmen- und Ausgabenaufstellung), 
- zur allgemeine Haushaltsführung, 
- beim Kontakt mit Behörden und Ämtern und bei der Durchsetzung von Ansprüchen, 
- bei der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt, 
- bei Inangriffnahme einer Schuldenregulierung, 
- bei der Kontaktaufnahme zu geeigneten Fachberatungsstellen. 
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Ziel ist die Förderung der Selbsthilfekräfte der Betroffenen und die Befähigung zu bzw. 
Wiederherstellung einer eigenständigen Lebens- und Haushaltsführung. 
 

Informationen zum Angebot 

Angebot Ergänzende Betreuung und Begleitung in den Ambulanten 
Diensten Nord 

Anschrift Schönhauser Allee 141 

 10437 Berlin 

 

Beschreibung und Ziel des Angebotes 

- zusätzliche Begleitung z.B. zu Arztterminen, Wohnungsbesichtigungen 

- Pflege sozialen Umgangs – zusätzliche Angebote der (gemeinsamen) 
Freizeitgestaltung, ggf. gemeinschaftliche Angebote für mehrere KlientInnen 

- ergänzende Hilfe zur alltäglichen Lebensbewältigung bzw. bei der Erledigung 
alltäglicher Dinge (Hauswirtschaft, Einkaufen, Renovierungsarbeiten etc.) 

- zusätzliche Hilfe bei der Strukturierung von Tagesabläufen 

- Ordnen und Sortieren von Unterlagen/Briefen zur Vorbereitung der Gläubigerliste 

 

Die Betreuung und Begleitung zielt darauf ab niedrigschwellige und individualisierbare 
Hilfeangebote ohne hierarchische Strukturen für KlientInnen der Ambulanten Dienste 
bereitstellen zu können. Damit sollen den SozialarbeiterInnen einerseits Belange des 
(all)täglichen Lebens, die teilweise mit großem Zeitaufwand verbunden und nicht vertraglich 
vereinbarter Leistungsinhalt sind, in der Betreuung abgenommen werden. Andererseits aber 
können dadurch spezielle Bedürfnisse der KlientInnen, die derzeit nicht im Rahmen der 
Hilfemaßnahmen abgedeckt sind, bedient werden.  

Die/der SozialarbeiterIn kann demnach zukünftig zu Beginn der Betreuung 
erfragen/erfassen, wo Begleitung, soziale Kontakte oder zusätzliche Hilfen zur Selbsthilfe 
notwendig sind und dementsprechend Ehrenamtliche in diese Tätigkeiten (mit-)einbinden. 

 

Leistungen 

- Anleitung durch Fachkräfte 
- Ausstattung mit Medien / Arbeitsmaterialien 
- Erfahrungsaustausch (mit anderen Ehrenamtlichen) 
- Fortbildung / Qualifizierungsangebote / Supervision 
- Haftpflichtversicherung 
- Unfallversicherung 
- regelmäßige Informationen 
- Tätigkeitsnachweise 
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Kenntnisse   

ggf. juristische oder kaufmännische Kenntnisse,  
PC-Kenntnisse (Textverarbeitungsprogramme),  
ggf. handwerkliche Fähigkeiten, 
Sprachkenntnisse (englisch, türkisch, arabisch, russisch u.a.), 
Empathie und Einfühlungsvermögen 
 

Zeitlicher Rahmen   
Der zeitliche Rahmen ist nach Absprache flexibel gestaltbar. 
 
Einarbeitung und Begleitung  
Es findet eine Probezeit statt. 
 
Weitere Angebote dieser Einrichtung 
Es wäre möglich, dass die/der Ehrenamtliche eine regelmäßige wöchentliche Sprechstunde 
einrichtet, in der bspw. Gläubiger-  oder sonstige Unterlagen sortiert oder 
Wohnungsangebote gesucht werden.  
 
 


