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Kurzbeschreibung der Einrichtung

Das Erstaufnahmeheim ADie Teupef i st eine ni
im Bezirk Berlin-Neukolln und wird seit 2002 von der GEBEWO - Soziale Dienste - Berlin gemein-
nitzige GmbH betrieben.

Die GEBEWO - Soziale Dienste - Berlin gGmbH wurde 1994 in Berlin gegriindet, ist Mitglied im Dia-
konischen Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V. (DWBO), in der Bundesarbeits-
gemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG W) sowie in der Qualitdtsgemeinschaft Soziale Dienste
e.V. (QSD). Sie ist vom Finanzamt fur Korperschaften als gemeinnitzige und mildtatige Korper-
schaft anerkannt.

Die Gesellschaft verfolgt insbesondere das Ziel, sozial benachteiligten Menschen eine Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben zu ermoglichen. Sie unterhalt in der Stadt diverse weitere Einrichtungen
und Projekte der Berliner Wohnungsnotfallhilfe- und Eingliederungshilfe, z. B. ein Ubergangshaus
fir wohnungslose Méann e r AAmbul ant e 6Dif. S6B Xlle Brstagfranmeheide fiir
wohnungslose Frauen, Manner und Familien, Therapeutisch betreute Heime, Betreutes Einzelwoh-
nen und therapeutisch betreute Wohnverbiinde fir seelisch behinderte Menschen gemanR §§ 53, 54
SGB XIlI, eine betreute Wohngemeinschaft fur Frauen gem. 8§ 67 ff. SGB XlI. Die GEBEWO - Sozia-
le Dienste - Berlin gGmbH ist 100% Gesellschafterin der gemeinnitzigen GEBEWO pro GmbH und
der gemeinnutzigen Neue Chance Berlin GmbH.
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September 2013 die raxisam St r al a u e r undZalanarztpiaxiq filf wahhungslose Men-

schen) . Ebenfalls seit 2013 bietet sthereBerGttng EMNDN-
nung s | o s e Eim zsételiohBs Unterstitzungsangebot fir wohnungslose Frauen in ordnungs-
rechtlicher Unterbringung an. Di eses Angebot

genutzt. Alle Einrichtungen der GEBEWO pro werden durch Zuwendungsmittel des Landes Berlin
gefordert.
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Die ANeue Chancefi bietet an 6inambulaste leistendem gealR §St a |

67 ff. SGB XII sowie gemaf 88 19, 30, 31, 34, 35, 41 SGB VIl an.

Al's niederschwellige Erstaufnahmeeinrichtunge
Aufgaben der Basisversorgung fir Wohnungslose nach dem Berliner ASOG (Allgemeines Sicher-
heits- und Ordnungsgesetz). Ferner besteht seit Mitte 2002 auf der Grundlage von 8 55 SGB X i. V.
m. 8 5 Abs. 2, 3, 4, 5 und § 11 Abs. 2 SGB XIllI ein Kooperationsvertrag mit dem Bezirksamt Neu-
kélin von Berlin, in welchem u. a. die einzelnen Leistungsbestandteile konkretisiert und als Leis-
tungsstandards verbindlich festgeschrieben sind.

Aufgabe und Arbeitsauftrag der Einrichtung ist demnach die Aufnahme obdachloser Menschen, ggf.
auch im Wege der Notaufnahme, die voriibergehende Unterbringung zur Beseitigung der Obdach-
losigkeit, die Betreuung bei akuten Problemlagen, Clearing, die Ermittlung des aktuellen Hilfebedar-
fes und schlieBlich Beratung und Unterstitzung insbesondere zur Wiedererlangung von Wohnraum
oder, soweit erforderlich, die Vermittlung von Zugangsmaoglichkeiten zum allgemeinen Hilfesystem.
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Bei einer Gesamtkapazitat von 240 Platzen umfasst die derzeitige personelle Ausstattung insge-
samt bis zu sieben Planstellen fur Sozialarbeiter_innen (mit einem Personalschlissel von 1 Vollzeit-
stelle: max. 30 Bewohner_innen), eine Verwaltungskraft und eine Stelle fur die Einrichtungsleitung.
Hinzu kommen Mitarbeiter_innen fur die Bereiche Pfortnerdienste und Sicherheit, Hausreinigung
und Hausmeistertatigkeit. Ferner kommen fast durchgangig weitere Hilfskrafte Gber das Programm
AArbeit statt Strafef oder aus anderen Progr amme

Die Einrichtung verteilt sich auf 2 benachbarte Geb&udekomplexe und unterteilt sich wie folgt:

Haus I:

Das Haus verfugt fur die Regelbelegung, verteilt auf 3 Etagen, Uber insgesamt 75 Raume mit je-
weils 2 Platzen. Die Raume sind einfach ausgestattet mit Bett, Schrank, Tisch, Stuhl und Kuhl-
schrank. Den Bewohner_innen stehen auRerdem 11 Gemeinschaftskiichen, sechs Wasch- und
Duschrdume mit 20 Duschen, 7 ToilettenrAumen mit 26 WCs sowie ein Waschmaschinenraum mit
drei Waschmaschinen und drei Waschetrocknern zur Verfligung. Hinzu kommt ein Funktionsraum,
der als Behandlungs- und Lagerraum fir die Mitarbeiter_innen der Sozialstation dient.

Neben dem regularen Unterbringungsbereich verfligt das Wohnheim zusatzlich tGber insgesamt 8
Platze (6 fur Manner und 2 fur Frauen) fur Notaufnahmen. Hier finden Personen im Rahmen der
Nothilfe gemafr § 25 SGB XII ggf. auch ohne reguldre Zuweisung und auch auf3erhalb der regularen
Dienstzeiten voribergehende Aufnahme bis zur Klarung ihrer persoénlichen Verhaltnisse und der
jeweiligen Zustandigkeiten. Seit November 2007 stehen diese Platze auch fur Notaufnahmen im
Rahmen der Kaltehilfe zur Verfigung.

Weitere 30 Platze werden zuséatzlich fur besondere Katastrophenfélle wie Flugzeugabsturz oder
Hausbrande fir den Bezirk Neukdlln vorgehalten.

Haus II:
Dieser seit Mai 2011 sukzessive auf 90 Platze erweiterte Bereich der Einrichtung stellt eine Ange-
botserweiterung fiir eine bedarfsgerechte Unterbringung von Paaren bzw. Familien mit Kindern dar.

Das Haus verfugt, verteilt auf 3 Etagen, Gber 27 Bewohner_innen-Zimmer unterschiedlicher Gro3e
und Kapazitat: 18 Zweibettzimmer, die zusatzlich mit je einem Kind belegt werden kénnen, 6 Fami-
lienzimmer fir jeweils 4 Personen sowie 3 Appartements flr bis zu 5 Personen mit separatem WC
und Duschraum. Den Bewohner_innen stehen zudem 4 Gemeinschaftskiichen, 4 WC-Raume flr
Méanner, 3 WC Raume fiur Frauen sowie 3 Dusch- und Waschraume fur Manner bzw. 4 Dusch- und
Waschraume fir Frauen zur Verfligung.

Leistungsbereich Basisversorgung, Organisation und Betreuung

Zur Basisversorgung gehort zunachst die grundsatzliche Bereitstellung des Platzkontingentes in
Form von beheizbaren Raumlichkeiten und Schlafplatzen nebst Pfértnerdienst, Waschraumen,
Waschmaschinen und Waschetrocknern, Sanitarraumen und Gemeinschaftskiichen und soweit er-
forderlich auch die Bereitstellung von Notverpflegung. Dieses Angebot zur Beseitigung akuter Ob-
dachlosigkeit und der damit in unmittelbarem Zusammenhang stehenden Existenzsicherung steht
einerseits im Rahmen der Regelaufnahme durch Zuweisung Uber das zustdndige Bezirksamt zur
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Verfiigung, wird dartiber hinaus aber auch als Notaufnahmemdéglichkeit im Rahmen der vorhande-
nen Platzkapazitaten auf3erhalb der Ublichen Blrozeiten ganzjahrig als Rund-um-die-Uhr-Angebot
bereitgehalten.

Als Einrichtung mit niederschwelligen Zugangsvoraussetzungen ist das Angebot der Basisversor-
gung vor allem an der Notlage der Betroffenen orientiert und formuliert neben der Bereitschaft zum
vollstdndigen Gewaltverzicht grundsatzlich keine weiteren Zugangshindernisse.

Der Charakter des Wohnheims als Erstaufnahmeeinrichtung mit hoher Fluktuation erfordert in ho-
hem Mal3e rein organisatorische Leistungsanteile zur Bewaltigung der damit verbundenen Anforde-
rungen. Beispielhaft seien in diesem Zusammenhang etwa die Belegungssteuerung, die Ausgabe
von Bettwasche, ggf. auch von Notverpflegung, die stéandige Aktualisierung der Bewohnerlisten, im
Auszugsfalle etwa die Organisation der Zimmerreinigung oder auch das Packen und die Lagerung
zuriickgelassenen Eigentums erwéhnt.

Weitere organisatorische Herausforderungen fir die Mitarbeiter_innen bringen die fortlaufende An-
wesenheitskontrolle sowie die eher kurze Verweildauer der Bewohner_innen im Wohnheim mit sich.
Hierfir wurde bereits vor Jahren erfolgreich die Funktion des Tagesdienstes eingerichtet, der sich
im turnusmanRigen Wechsel zwischen den Sozialarbeiter_innen schwerpunktmaRig um die eher or-
ganisatorischen Aspekte der Heimablaufe zu kimmern hat und dariiber hinaus stets auch als gene-
reller Ansprechpartner fur Institutionen und Einzelpersonen zur Verfigung steht. Darliber hinaus
beruht der Erfolg der Ablauforganisation wie auch der gesamten Arbeit wesentlich auf der guten
Zusammenarbeit im Team unter ausdriicklichem Einschluss der nichtpadagogischen Funktionsbe-
reiche Pforte, Verwaltung, Haustechnik und Reinigungsdienst.

Mangelnde Korperhygiene und Zimmersauberkeit, fehlende Fahigkeit zur Tagesstrukturierung oder
zur Einhaltung von Terminen, Ubersteigerte Erwartungshaltungen und mangelnde Problemlésungs-
kompetenz, Uberschuldung, Alkoholmissbrauch, Drogenkonsum oder psychische Auffalligkeiten bis
hin zu psychischen Erkrankungen mit teilweise massiver Symptomatik sind, ohne Anspruch auf
Vollstandigkeit, nach wie vor haufig vorkommende Problemlagen der Bewohner_innen mit hohem
Stellenwert im Hause.

In der Folge ist neben der notwendigen Organisations- und Beratungsarbeit durch die Sozialarbei-
ter/-innen eine Vielzahl von Tatigkeiten mit eher betreuerischem Charakter (z. B. Anleitung bei der
Grundversorgung und Hygiene) zu verrichten, die in diesem Umfang konzeptionell nicht vorgesehen
sind. Entlastungen bringen hier die inzwischen fest etablierte und gut eingespielte Tatigkeit einer
ambulanten Sozialstation fir pflegebeddrftige Bewohner_innen.

Gleichwohl bleibt neben den Leistungsbestandteilen Information, Clearing und Beratung nach wie
vor ein erhéhter Bedarf an Betreuung, Anleitung, Unterstiitzung und sogar Ubernahme fir eine Viel-
zahl von Bewohner_innen bestehen, dem mit den begrenzten personellen Ressourcen nur unzurei-
chend begegnet werden kann. Die bekannte Diskrepanz zwischen der konzeptionell vorgesehenen
Selbstverantwortlichkeit und Eigeninitiative bei den Bewohner_innen einerseits und den tatsachlich
vorhandenen, haufig sehr reduzierten Moglichkeiten andererseits bleibt als permanentes Span-
nungsfeld unverandert bestehen. Vom Einrichtungstrager werden Uberlegungen zu konzeptionellen
Erweiterungen angestellt, um den héchst unterschiedlichen Hilfebedarfen der Nutzer_innen diffe-
renziert begegnen zu kénnen.
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Leistungsbereich Existenzsicherung, Beratung und Vermittlungstatigkeit

Information und Beratung fir die Bewohner_innen, insbesondere zur Anmietung oder Vermittlung
von Wohnraum und Anschlussmaf3nahmen bilden den Kernbereich sozialarbeiterischer Tatigkeit im
Hause. Unterstiitzung erfahren die Bewohner_innen sowohl bei der Suche nach eigenem Wohn-
raum, als auch bei der Vermittlung in betreute Wohnverhdltnisse nach 8 67 oder § 53 SGB XII.
Schwierigkeiten bei der Weitervermittlung der Klienten_innen in solche Wohnformen ergeben sich
immer wieder insbesondere fur den Personenkreis mit Sucht- oder psychischer Erkrankung mit bri-
chiger Behandlungsbereitschaft. Vermittiungshemmend ist ferner die bei den Klienten_innen vor-
dergriindige Orientierung auf eine eigene Wohnung mit entsprechender Ablehnung von Angeboten
im betreuten Bereich sowie, als Mobilitatshemmnis, die deutlich ausgepragte Tendenz zum Verbleib
im eigenen Kiez, verbunden mit der Ablehnung von Wohnangeboten in anderen Regionen Berlins.

Die Bereitschaft der Wohnungswirtschaft zur Vermietung an wohnungslose Menschen ist allgemein
sehr niedrig. Zudem ist der zunehmende Mangel an angemessenem Wohnraum mittlerweile tber-
deutlich. Das Geschitzte Marktsegment entfaltet in diesem Zusammenhang leider kaum positive
Wirkungen auf die Versorgung der Zielgruppe. Die Unterstutzung zur Erlangung eigenen Wohnrau-
mes hat somit im Berichtszeitraum erneut wesentlich mehr Ressourcen im Beratungskontext ge-
bunden als in den Vorjahren. Es konnten mit dem erhohten Aufwand Vermittlungserfolge erzielt
werden.

Beim Bezug einer eigenen Wohnung sind fur die Bewohner_innen flankierende Unterstitzungsan-
gebote, v. a. im Rahmen von Betreutem Einzelwohnen nach § 67 SGB XII (mit und ohne tragerei-
gene Wohnungen, auch fiir Familien), von hoher Bedeutung.

Wohnungsverlust und Wohnungslosigkeit stehen zumeist in Zusammenhang mit einem komplexen
Bindel von ungeldsten Hintergrundproblemen. Diesem Umstand wird im Zuge der Beratungstatig-
keit in unserem Hause in breitem Umfang Rechnung getragen, in dem das Beratungsangebot sich
Uber den Aspekt der Wohnungsvermittlung hinaus breit gefachert u. a. auch auf Bereiche wie
Gesundheitsberatung, insbesondere bei Suchtproblemen und psychischen Auffalligkeiten, Aspekten
von Schuldnerberatung, Beratung zu Familienkonflikten und Beratung fir Haftentlassene erstreckt.
Soweit erforderlich wurde in mehreren Fallen auch die Installierung von gesetzlichen Betreuungs-
verhaltnissen eingeleitet.

Dabei ist wegen der angestrebten kurzen Verweildauer fir die Klientel die Tatigkeit des Sozialdiens-

tes grundsatzlich nicht darauf ausgerichtet, die Probleme in einem langwierigen Hilfeprozess vor Ort
aufzuarbeit e n . Der Schwerpunkt der T2tigkeit l i egt v
Probleme und Bedarfslagen zu erkennen, Prioritaten herauszuarbeiten und lésungsorientiert den
Zugang zu entsprechenden Angeboten im Hilfesystem zu ermdglichen.

Der Clearingbegriff ist dabei fachlich nicht eindeutig besetzt und wird dementsprechend je nach
Zielvorstellung in der Fachdiskussion mit unterschiedlichen Auffassungen und Deutungen belegt.
Die fachliche Ausdifferenzierung des Clearingbegriffes auf die Bedurfnisse unserer Zielgruppe und
fur die Arbeit des Sozialdienstes unserer Einrichtung war Schwerpunkt von Qualitdtsentwicklung in
den vergangenen Jahren und fuhrte schlie3lich zu einer inhaltlichen und methodischen Festlegung
auf ein einheitliches, systematisch gegliedertes Vorgehen. Zielpunkt ist dabei die Erfassung der
individuellen Ausgangslage sowie der aktuellen Hilfebedarfe. Im Anschluss erfolgt die Einleitung
konkreter HilfemalRhahmen und, soweit erforderlich, die Vermittlung an das bestehende Regelhilfe-
system.
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Die einrichtungsspezifische Gestaltung des Clearingverfahrens folgt dabei dem Ziel einer bedarfs-
orientierten, individuellen Hilfebedarfsermittlung, die eine nahtlose Einmindung in die konkrete Hil-
feplanung und den anschliel3enden Hilfeprozess selbst ermoglicht.

Mit der Vereinheitlichung, Ausformulierung, Feinjustierung und Festlegung eines in sich schlissigen
Verfahrensablaufes kann der interne Entwicklungsprozess hierzu einschlie3lich erfolgreicher Pra-
xiserprobung inzwischen im positiven Sinne als abgeschlossen betrachtet werden.

Aus der Erkenntnis heraus, dass fur einen erfolgreichen Umzug in eigenen Wohnraum und zur
Uberwindung der damit in unmittelbarem Zusammenhang stehenden Schwierigkeiten viele Bewoh-
ner_innen Anschlusshilfe bendétigen, wurde mtdem Lei stungsangebot der
durch die GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin mit nunmehr vier Standorten im Berliner Stadtgebiet
ein umfangreiches, flankierendes Angebot fir ambulante Hilfen im Bereich Betreutes Einzelwohnen
(BEW) und Wohnungserhalt und Wohnungserlangung (WuW) jeweils nach § 67 ff. SGB XlI bereit-
gestellt.

Ein weiteres bedarfsgerechtes Angebot fur alkoholabhangige wohnungslose Manner und Frauen
wurde von Seiten des Tragers durch das therapeutisch betreute Verbundwohnen Neukélin gem. §

53 ff. SGB XII geschaffen. Um eine mdglichst niedrigschwellige Uberleitung in diese sowie die wei-
teren Angebote der Eingliederungshilfe im Bezirk zu erreichen, beteiligte sich unsere Einrichtung
aktiv an der bezirklichen Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft (PSAG) , i nsbesond®&r e
Schnittstellefi mit. Ziel der Arbeitsgemeinschaft unter Beteiligung des Bezirksamtes Fachbereich
Soziales, des Gesundheitsamtes sowie Vertreter_innen der freien Trager ist es, die Verfahren und

die Zusammenarbeit zur Vermittlung und Uberleitung wohnungsloser Menschen in den Bereich Ein-
gliederungshilfe mdglichst bedarfsgerecht zu gestalten.

Das oben beschriebene Verbundangebot bewahrt sich in zunehmendem MaRRe und kann nunmehr
als fest etablierter konstanter Leistungsbestandteil angesehen werden. Ebenfalls glinstige Auswir-
kung hat die Weiterentwicklung dieses Angebotes durch die im Bedarfsfalle auch mogliche Bereit-
stellung von tragereigenem Wohnraum gezeigt.

Im Bereich der Familienunterbringung konnte die Kooperation mit der ANeuen Chance Berlinfi zum
Vorhalten einer Fachkraft fir Kinderschutz fortgesetzt werden.

Im Rahmen des Projektes Anterkulturelle Offnung in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfefi konn-
ten die Mitarbeiter_innen in den Bereich SBG II/XIl, Konfliktmanagement, interkulturelle Aspekte von
Wohnungslosigkeit gezielt fortgebildet und geschult werden. Zudem wurden innerhalb der Einrich-
tung Vorkehrungen getroffen, um den alltaglichen Gebrauch der gemeinschatftlich genutzten Rdume
fur alle Bewohner_innen zu erleichtern (z. B. Piktogramme).

Des Weiteren konnte einzelne Kooperationen und Netzwerke weiter ausgebaut werden. Durch Un-
terstiitzung und in Zusammenarbeit mit der Adilton Foundationfikonnten auch 2013 mehrere Veran-
staltungen zu jahreszeitspezifischen Themen vorrangig fur und mit den Kindern im Familienbereich
der Einrichtung durchgefiihrt werden.
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Leistungsbereich Qualitatssicherung

I n der Konzeption sind die Grundlagen wund Lei st
verbindlich festgeschrieben. Die Konkretisierung hierzu erfolgt mit der Entwicklung eines einrich-
tungsbezogenen Qualitditsmanagements und der Erarbeitung eines entsprechenden Qualitdatshand-
buches. Dies wiederum geschieht in Form eines koordinierten Prozesses in enger Abstimmung mit

dem tragereigenen Qualitatszirkel, in dem der Qualitatsmanagementbeauftragte des Tragers, die
Bereichsleitungen der Wohnungsnotfallhilfe und Eingliederungshilfe sowie die Einrichtungen und
Projekte des Tragers vertreten sind.

Der prozessorientierte Ansatz in der Umsetzung von Arbeitsinhalten und -ablaufen gibt in diesem
Zusammenhang vielerlei Anlass zur regelmaRigen Uberprifung der bisherigen Verfahrensweisen
und ist daher von groem Wert. Der Aufbau eines Qualitditsmanagementsystems ist hierbei als fort-
laufender Prozess zu sehen, sodass ein kurzfristiger Abschluss nicht erwartet werden kann. Inhalt-
lich war der Bereich Qualitditsmanagement erneut ein Hauptbestandteil des Weiterentwicklungspro-
zesses im Berichtsjahr.

Die fachliche Anleitung und Steuerung zur angestrebten Implementierung eines Qualitdtsmanage-
mentsystems nach DIN ISO 9001 im Betrieb wurde durch den tragerinternen Qualitdtsmanage-
mentbeauftragten auch wéhrend des Berichtszeitraumes weiter fortgefuhrt. Im Rahmen mehrerer
tragerinterner temporarer Arbeitsgruppen konnte im Berichtsjahr eine Reihe von qualitatsrelevanten
Themen bearbeitet und in die einrichtungsspezifischen Strukturen eingearbeitet werden.

Zur weiteren Erhdéhung der Beratungsqualitat absolvieren Mitarbeiter_innen der Einrichtung regel-
maRig Fortbildungen. Im Jahr 2013 fiihrte das Team zudem eine 2-tdgige Exkursion nach Leipzig
durch, um vergleichbare Einrichtungen zu besuchen und sich fachlich mit Mitarbeiter_innen aus
dem Bereich Wohnungslosenhilfe vor Ort auszutauschen.

Tragerintern wurden ergdnz end f este Arbeitsgruppen uznudm ATHi el nfa
wo hnungs| o semgefthrtaan denefi die Einrichtung mitwirkt.

Zudem lasst sich die Einrichtung wie bereits erwéhntv om Pr oj ekt Al nter kuh-t ur
tungen der Wohnungslos e n h i |nf DeaRonidcleen Werk (DWBO) kontinuierlich begleiten.

Im Trager wurde die Klient_innenverwaltungs-Sof t war e ATopSozd im Jahre
Testbetrieb und ab dem 1.1.2013 im regularen Betrieb eingefiihrt. Uber diese Software werden seit-

dem die Unterbringungsdaten, statistische und demographische Daten der Bewohner/-innen sowie

die Rechnungserstellung und Ubergabe an die Buchhaltung eingegeben und bearbeitet.

Diesem Jahresbericht liegen demnach erstmalig statistische Daten der o.g. Software zu Grunde.
Grundlegender Unterschied zu den Auswertungen der Vorjahre ist hierbei, dass die Betrachtung
verschiedener Kriterien und Problemlagen nicht mehr nach einzeln untergebrachten Personen, son-
dern nach Haushalten erfolgt. Dies tragt vor allem der Grél3e der einzelnen Haushalte Rechnung,
da neben Einzelpersonen auch Haushalte mit mehreren Haushaltsangehdrigen in der Einrichtung
untergebracht werden.

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschéaftsfuhrer: Sitz: Berlin
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Leistungsbereich Verwaltung

Anwesenheitserfassung, Fakturierung, Mahnwesen und Erléskontrolle sind wesentliche Aufgaben-
bestandteile der innerbetrieblichen Verwaltung. Auch wenn zwischenzeitlich die Direktanweisung zu
Kosten der Unterkunft an die Einrichtung eindeutig geregelt ist, ergeben sich dennoch auch weiter-
hin vielfaltige einzelfallbezogene Problemstellungen fiir die Verwaltung. Da gesicherte
Unterkunftskosten eine unabdingbare Voraussetzung fur die Unterbringung darstellen, sind bei an-
haltendem Zahlungsverzug oder Komplikationen bei der Leistungsgewéahrung neben der Einrichtung
selbst v. a. auch die jeweiligen Bewohner_innen durch die unausweichliche Kundigung betroffen.

Probleme ergeben sich haufig wegen verzoégerter Antragstellung, wegen verzégerter Ausstellung
von Kosteniibernahmen, Zahlungsverzdgerungen von Seiten der Leistungstréager, wegen Zahlungs-
verweigerung der Selbstkostenbeteiligungen durch die Bewohner_innen oder Ablehnung/Versagung
der Leistungen insbesondere im Familienbereich. Ein besonderes Problem ergibt sich dabei immer
wieder aufgrund von Sanktionen durch die JobCenter, von denen zwar die Betroffenen wissen, hau-
fig aber nicht die Einrichtung in Kenntnis gesetzt wird. An diesem Punkt kommt es immer wieder zu
Irritationen, teilweise auch zum Verlust von kostendeckenden Einnahmen mit der Folge von Mah-
nungen, aufwandigem Schriftverkehr und in Einzelféllen auch zu Kindigungen. Im Rahmen dieser
Storungen werden sowohl individuelle Hilfeprozesse als auch die Erfillung des schriftlich vereinbar-
ten Arbeitsauftrages der Einrichtung konterkariert.

Insofern behalt die Feststellung ihre Gultigkeit, dass der interne Arbeitsansatz seit Einfihrung des
Arbeitslosengeld Il ab dem Jahr 2005 sich insoweit verandert hat, als im Rahmen von Beratung und
Hilfe fir den Uberwiegenden Teil der Bewohner_innen zunachst in wesentlich starkerem Umfang
existenzsichernde Grundsatzfragen zu bearbeiten sind. In einigen Féllen fuhrte die ungeklarte Situa-
tion im Bereich der Unterkunftskosten zur Verhinderung von Neuaufnahmen, zu vorzeitigem Ab-
bruch des Aufenthaltes von Bewohner_innen aus eigenem Entschluss oder auch zu vorzeitiger Be-
endigung der Unterbringung durch Kiindigung und Hausverweis. Dieser Ablauf bereitet auch des-
halb Unbehagen, weil ein solcher Entlassungsvorgang immer auch gleichzeitig den (aus unserer
Sicht vermeidbaren) Abbruch eines Hilfeprozesses bedeutet und damit der Zweckbestimmung eines
Erstaufnahmeheimes diametral entgegensteht.

Im Bereich der Unterbringung von Familien musste sich die Einrichtung verstarkt mit z.T. aufgeho-
benen und/oder gerichtlich erstrittenen Kostentibernahmen auseinandersetzen, was sehr haufig mit
einem stark verzogerten Ausgleich der gestellten Rechnungen einherging. In Einzelfallen wurden
Kostentbernahmen mehrfach wieder aufgehoben, was zu einem Kreislauf von Kostenversagung
und Sozialgerichtsverfahren fihrte.

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschéaftsfuhrer: Sitz: Berlin
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Allgemeine Entwicklung und Verlauf im Berichtszeitraum

Nach der Erweiterung der Einrichtung im Jahre 2011 standen im Jahr 2013 neben der Erflllung des
allgemeinen Arbeitsauftrags die fachliche Entwicklung und Konsolidierung des neuen Angebots wei-
terhin im Vordergrund.

Der Kooperationsvertrag mit dem Bezirk Neukélln wurde an die bestehenden Entwicklungen ange-
passt und nach Auswertung des vergangenen Berichtszeitraums weiterentwickelt.

Uberschattet wurde das Berichtsjahr von einer Kiindigung des Mietverhaltnisses seitens des neuen
Hauseigentiimers. Mit anwaltlicher Hilfe sowie Neuverhandlungen des Mietvertrages konnte diese
jedoch abgewendet und ein langfristiger Fortbestand der Einrichtung gesichert werden. In diesem
Zuge wurde auch eine Erhéhung des Tagessatzes notwendig, um den wirtschaftlichen Betrieb zu
gewabhrleisten. Ein entsprechender Tagessatz konnte mit dem Bezirksamt Neukoélln vereinbart wer-
den.

Aufgrund der aktuellen Unterbringungssituation wurden die vorrangig dem Bezirk Neukdlln vorbe-
haltenen Platze fir die Uberbezirkliche Belegung geotffnet, was den lberregionalen Charakter unse-
res Angebotes stabilisierte. Die Erweiterung der Uberbezirklichen Belegung steht insofern nicht im
Widerspruch zum bestehenden Kooperationsvertrag, als diese Platze weiterhin auch fir den Bezirk
Neukdlln zur Belegung zur Verfligung stehen.

In jeder Hinsicht vorbildlich ist aus unserer Sicht das wechselseitig gute Verhéaltnis zwischen unserer
Einrichtung und dem Bezirksamt Neukdlln, namentlich die reibungsarme und gut eingespielte Zu-
sammenarbeit mit der Sozialen Wohnhilfe.

Dartber hinaus sind wir dankbar fur die Wertschatzung und vielfaltige Unterstlitzung unserer Arbeit
durch den Bezirksstadtrat fiur Soziales sowie den Sozialausschuss des Bezirks. Ebenso ist in positi-
ver Hinsicht zu vermerken, dass durch langjahrige Teilhabe und Mitarbeit im AArbeitskreis
Wohnungslosenhilfe des Bezirks Neukdllnii die Einrichtung nicht nur einen festen eigenstandigen
Platz in der bezirklichen Hilfelandschaft einnimmt, sondern dariiber hinaus auch mit den anderen
Hilfeangeboten im Bezirk gut vernetzt operieren kann.

Die Gremienarbeit, v. a. im tragereigenen Qualitatszirkel, in der bezirklichen Psychosozialen Ar-
beitsgemeinschaft (PSAG) und deren Untergruppen (PSAG-Sucht, seit 2012 AG Schnittstelle) wur-
de kontinuierlich fortgefuhrt, so dass auch die Vernetzung mit den Hilfestrukturen in Berlin erhalten,
teilweise auch ausgebaut werden konnte.

Es lasst sich konstatieren, dass die Arbeit im vergangenen Jahr stark gepragt war durch die zuneh-
mende Verknappung preiswerter Wohnungen in Berlin und die damit einhergehenden Schwierigkei-
ten der Zielgruppe, sich eigenstandig mit Wohnraum zu versorgen. Bewohner_innen hatten zuneh-
mend Schwierigkeiten, eine geeignete Wohnung anzumieten und die Wohnungslosigkeit zu been-
den. Gleichzeitig stieg der Unterbringungsdruck: Die Unterbringungspléatze waren tber das ganze
Jahr stark belegt und viele Anfragen konnten nicht versorgt werden.

Da ein hoher Anteil der Unterbringungen Einzelpersonen und Familien aus dem Ausland oder mit
Migrationshintergrund betrifft, hat das Team des Erstaufnahmeheims im vergangenen Jahr einen
kontinuierlichen Beratungsprozess beim Projekt

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschéaftsfuhrer: Sitz: Berlin
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Wohnungsl osenhil fei beim Diakonischen Wer kitufgD WB (
durch das Projekt dauert noch an.

Fur das Angebot im Haus Il sind noch einige gesonderte Dinge festzuhalten:

Die Unterbringung wohnungsloser Familien gestaltete sich in einigen Fallen als sehr schwierig. Uns
erreichen regelmafig Anfragen zur Unterbringung groBer Familien mit mehr als 3 Kindern. Die
raumliche Situation (Zimmerzuschnitt, fehlende/wenige Ubergange zwischen den Zimmern) ist fir
diese Familien schwierig und erfordert eine erhebliche Flexibilitat.

Zunehmend machen auch sozialrechtliche Probleme eine bedarfsgerechte Unterbringung unmég-
lich. Insbesondere bei Familien aus stidosteuropédischen Landern bestehen bei Aufnahme oder im
Fortgang der Unterbringung haufig Unklarheiten beztglich der Anspriiche auf Sozialleistungen. Hier
sind haufig auR3erst aufwandige Klarungen notwendig, die Ressourcen der Mitarbeiter_innen binden,
oftmals eine Einbindung von Rechtsanwdlten_innen sowie die Beschreitung des Rechtswegs erfor-
dern. Erschwert werden die Klarungsprozesse nicht selten durch mangelnde Selbsthilfekrafte der
betroffenen Familien sowie fehlende Mitarbeit zustandiger Behodrden. In einigen Féllen musste die
Unterbringung aufgrund fehlender Kostenlibernahmen beendet werden. Letztlich verbleibt bei den
Fallen mit ungeklarter Kostenibernahme ein hohes wirtschaftliches Risiko beim Einrichtungstréger,
welches durch die haufig unverhaltnismafiig langen Klarungsprozesse und die nicht einheitliche
Rechtsprechung erheblich vergréRRert wird. Zudem fehlen fachspezifische Einrichtungen wie Not-
Ubernachtungen oder weiterfihrende Hilfen fir Familien, die eine Vermittlung von Familien ohne
Sozialleistungsanspriiche oder bereits aufgenommener Familien mit geklartem Leistungsanspruch
erheblich erschweren und teilweise unméglich machen. Sehr positiv hervorzuheben ist im Zusam-
menhang mit diesen Aunsi cher enfi &lentdie sehrrenge ammigniketion mit dem Be-
zirksamt Neukdlln, Fachbereich Soziales, mit Abstimmungen und Vereinbarungen in den relevanten
Einzelfallen.

Zur fachlichen Absicherung in Kinderschutzfallen wurde eine Kooperation mit der Neuen Chance
Berlin abgeschlossen. Die Kinderschutzbeauftragte der Neuen Chance gGmbH Ubernimmt die
Funktion der Ai nsowe igdm. SGB VIH, 8§ 8a nnel 8b uRdakanh ln allerf fiagi-

chen Fallen konsultiert werden. DarUber hinaus haben sich insbesondere die Mitarbeiter_innen im
Familienbereich intensiv mit dem Th e miachspeifisohd e r s
Weiterbildungen sowie Fachtagungen besucht.

Den Trager erreichten viele Spenden von Privatpersonen und Organisationen, insbesondere fir den
Bereich der Familienunterbringung. Das Hilton-Hotel unterstiitzt die GEBEWO i Soziale Dienste i
Berlin schon seit vielen Jahren mit Spenden und zusétzlichen Angeboten fiir den Bereich der Fami-
lienunterbringung. Diese Zusammenarbeit wird von den Mitarbeiter_innen beider Organisationen als
sehr erfolgreich eingeschéatzt, so dass weitere Aktionen folgen sollen.

Im Rahmen der Kaltehilfeperioden 2012/2013 und 2013/2014 konnten unter Beteiligung der Einrich-
tung niedrigschwellige Ubernachtungsangebote im Nachbargebdude unseres Wohnheimes mit 24
Schlafplatzen umgesetzt werden. Finanziert wurden die Angebote jeweils grofdtenteils durch Zu-
wendungen des Bezirksamts Neukélin sowie Eigenmittel des Tragers.

Im Folgenden wird die Jahresstatistik ausgewertet und auf wesentliche Veranderungen aufmerksam
gemacht:

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschéaftsfuhrer: Sitz: Berlin
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Auswertung der Jahresstatistik

1. Allgemein Aufnahme und Unterbringung

Gesamtzahl der untergebrachten Haushalte | 327
im Berichtsjahr

Gesamtzahl der Neueintritte im Berichtsjahr | 175

Mehrfach aufgenommene Haushalte 40

Gesamtzahl der aufgenommenen Personen | 420

Insgesamt waren im Berichtsjahr 327 Haushalte in der Einrichtung untergebracht. Dies umfasst
auch mehrmalige Aufnahmen. Somit ergibt sich unter Abzug der Mehrfachaufnahmen eine Anzahl
von 287 betreuten Haushalten im Jahr 2013. Im Vergleich zum Vorjahr (2012=393) konnte mit 420
Personen ein leichter Anstieg der in der Einrichtung untergebrachten Menschen verzeichnet wer-
den.

Um eine mdoglichst differenzierte Betrachtung der statistischen Daten zu erreichen wird in Folge die
Auswertung der untergebrachten Haushalte unter Abzug der im Berichtsjahr erfolgten Mehrfachein-
zuge erfolgen. Somit ist in Folge von der Grundgesamtheit von 287 Haushalten auszugehen.

Lediglich in den Bereichen, in denen die Ausgangslage bei Neueinzug bzw. Auszug betrachtet wird,
sind die tatsachlichen Werte von Ein- und Auszigen Gegenstand der Betrachtung.

Von den 287 Haushalten lebte in 254 Haushalten eine erwachsene Person, wahrend in den ande-
ren 33 Haushalten mehrere erwachsene Personen lebten.

Die Betrachtung der Haushalte im Hinblick auf die jeweilige Anzahl der Kinder ergibt folgendes Bild:

(N=287)
W‘Anzahl
Haushalte mit O Kindern 237
Haushalte mit 1 Kind 18
Haushalte mit 2 Kindern 13
Haushalte mit 3 Kindern 12
Haushalte mit 4 Kindern 6
Haushalte mit 5 Kindern 1
GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschaftsfuhrer: Sitz: Berlin
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Insgesamt waren im Berichtszeitraum 50 Haushalte mit Kindern untergebracht, was einem Anteil
der Unterbringungen von ca. 17% entspricht. Da diese dezidierte Erhebung erstmalig Eingang in
den Jahresbericht findet, bleibt die quantitative Entwicklung in den n&chsten Berichtsperioden ab-
zuwarten.

Insgesamt waren 109 Kinder im Jahr 2013 im Wohnheim untergebracht.

Von den Haushalten mit Kindern waren 29 Alleinerziehenden-Haushalte (eine erwachsene Person
im Haushalt). In den tbrigen 21 Haushalten mit Kindern lebten mindestens 2 erwachsene Personen.

2. Kapazitatsauslastung

WHT Kapazitatsauslastung 201

Septem DOktobe NovemhDezemk

Januar|Februan Marz | April Mai Juni Juli | August
er er er

Kapa 88,6%| 85,5% | 84,7%| 84,5%| 85,2%| 87,1% | 87,4% | 89,7%| 87,2%| 85,3%| 87,8%| 92,6%

Im Berichtsjahr 2013 erreichte die Einrichtung eine durchschnittliche Auslastung von 87,1%. Im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum (2012=84,97%) ist somit eine leichte Steigerung zu verzeichnen.
Die insgesamt hohe Auslastung der Einrichtung spiegelt die steigende Anzahl von Unterbringungen
im Land Berlin.

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschéaftsfuhrer: Sitz: Berlin
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3. Belegung nach Kostentrager (N=327)

Die Aufschliisselung der untergebrachten Haushalte nach bezirklicher Zustandigkeit und dem jewei-
ligen Kostentrager ergibt unter Berucksichtigung aller Unterbringungsvorgange (auch Mehrfachein-
zuge) folgendes Bild:

Kostentrager nach Bezirker

180 (JC = Jobcenter, BA = Bezirksamt)
163
160
140
120
100
80
60
40 37 34
20 13 13 10
8 . 8 , 8 7
3 3 2 I 2 3
1 1 1 1
0 II- I - -0 n B 20 2 2 -
& @& ¢ P F & O OO GG I I gy
%Q/ %Q/\) s(-\'o(\el &Q,\S\/ &Q,\),\/ \Q/ Q)V ) &Q(\ (’Q'bo Q\/&Q/Q &Q/Q \@Q}L) ((\Q}C) \EOQ %OQ \(\@S\ \()\@5\ Q>\Q}(j Q>\Q/<j C)Q’b S
N : X A A
O &Y & TP TEE G I I T
((\Q & (& CQ* ‘_3@ & A o\ < N Q,V oy X X
¥ K O S op &
\Y EASENOEIENG R Q"
QNS )
S &
NGRS

Die bezirkliche Zustandigkeit der untergebrachten Haushalte war auch 2013 auf alle Berliner Bezir-
ke verteilt. Insgesamt Uberwiegt jedoch weiterhin der Anteil der Zuweisungen von Bewohner_innen
durch den Bezirk Neukoélin mit 200 von 327 zugewiesenen Haushalten.

Wenn nicht anders ausgefihrt, beziehen sich die folgenden Angaben in den Féllen, in denen meh-
rere erwachsene Personen im Haushalt lebten, jeweils auf den Haushaltsvorstand.
Die Angaben wurden jeweils auch nach Geschlecht differenziert (m=méannlich, w= weiblich).

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschéaftsfuhrer: Sitz: Berlin
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4. Demographie / Arbeit / Finanzen

Geschlecht

2013- Geschlecht Haushaltsvorstande
n=287

78% der im Jahr 2013 untergebrachten Personen (Haushaltsvorstdnde) waren mannlich.

Altersverteilung

Altersverteilung (N=287
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Die Altersstruktur im Jahr 2013 hat ihren Schwerpunkt im Bereich von 30 i 60 Lebensjahren. Im
Vergleich zu den vorangehenden Berichtsjahren ist somit eine leichte Verschiebung (2012: 20 7 50
Lebensjahre) zu verzeichnen.
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Eine Kostentibernahme wurde fir eine minderjahrige Person ausgestellt, die innerhalb eines Fami-
lienverbunds untergebracht war.

5. Staatangehdrigkeit

Nationalitat gesamt

bosnisch-herzegowinisch 2
Britisch 1
Bulgarisch 10
Deutsch 231
Guineisch
Ghanaisch
Griechisch
Irakisch
Iranisch
Kenianisch
Kroatisch
Lettisch
Nigerianisch
Polnisch
Pakistanisch
Rumanisch
Serbisch
Spanisch
Tschechisch
Tunesisch
Turkisch
Gesamt

3
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Die Aufnahme von Hilfeempfanger_innen nach dem Asylbewerberleitung s g e s et z ieiTasupefi f ¢ r
konzeptionell ausgeschlossen.

2013 bestand der grofite Anteil der Bewohner_innen mit 231 Haushalten aus deutschen
Staatsangehdrigen. Die Vielfalt der Nationalitéaten spiegelt v. a. die tatsachliche Situation im Bereich
der Familienunterbringung wider. Die damit einhergehende bzw. notwendige Sprachkompetenz der
Mitarbeiter_innen ist nur eine der neuen, sich in diesem Bereich aus unserer Sicht stark
wandelnden Bedarfe der Wohnungslosenhilfe.
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6. Schule / Ausbildung / Beruf

Schulabschluss
(N=287)
Schulabschluss

Gesamt

3
=

Ohne Abschluss 68 48 20
Abschluss Sonderschule 1 1 0
Abschuss Hauptschule 76 64 12
Mittlere Reife 47 36 11
Abitur/Fachabitur 22 16 6
Keine Angaben 73 60 13
Gesamt 287 225 62

Die Betrachtung der Daten im Bereich der schulischen Qualifikation zeichnet ein ahnliches Bild wie
in den letzten Jahren. Demnach verfligt ein GroR3teil der Bewohner_innen Uber keinen bis niedrigen
Schulabschluss. Damit einhergehend sind die Chancen auf Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt
ensprechend gering.

Berufsausbildung

(N=287)

Berufsausbildung Gesamt | m w
Kein Abschluss 118 90 28
Abschluss 10 7 3
Teilfacharbeiter_in

Abschluss Facharbeiter in 70 57 13
Fachhochschulabschluss 1 1 0
Hochschulabschluss 11 6 5
Andere Abschliisse 5 5 0
Keine Angaben 72 58 13
Gesamt 287 225 62

Ahnlich wie im Bereich der schulischen Ausbildung verfiigt ein groRer Anteil der 2013
untergebrachten Personen Uber keine berufliche Qualifikationen.

Beschaftigungstatus

(N=287)

Die Bewohner_innen sind tberdurchschnittlich haufig von Arbeitslosigkeit betroffen: Rund 70 % der
untergebrachten Haushaltsvorstande sind arbeitslos.

Gerade einmal 5 Personen waren auf dem ersten Arbeitsmarkt tatig, 8 Personen waren
selbststandig tatig. Im Verhaltnis zur Gesamtzahl war die Vermittlung in Beschaftigungsmafinahmen
auf den 2. Arbeitsmarkt relativ gering.

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschéaftsfuhrer: Sitz: Berlin
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Beschaftigungsstatus Gesamt w
Arbeitslos 203 158 45
Rentner_in 41 30 11
Schiiler_in 2 1 1
Auszubildende r 0 0 0
Student_in 1 1 0
Arbeitsvertrag 5 4 1
1.Arbeitmarkt

Minijob 3 2 1
Gelegenheitsarbeit 1 1 0
MalRnahme 2. 14 12 2
Arbeitsmarkt

Selbststéndig 8 8 0
Sonstiges 9 8 1
Gesamt 287 225 62
Erwerbsfahigkeit

(N=287)

Erwerbsfahigkkeit Gesamt m w
Voll erwerbsfahig 162 128 34
Eingeschrankt 7 5 2
erwerbsfahig

bescheinigt

Eingeschrankte 36 31 5
Erwerbsfahigkeit

eingeschatzt

Erwerbsunfahigkeit 31 23 8
bescheinigt

Erwerbsunféhigkeit 33 26 7
eingeschatzt, nicht

bescheinigt

Keine Angaben 18 12 6
Gesamt 287 225 62
Eine uneingeschrankte Erwerbsfahigkeit wurde nur bei ca. 56% der Haushaltsvorstande

eingeschatzt. Allerdings ist nur bei einer relativ geringen Anzahl von Bewohner_innen eine fehlende
bzw. eingeschrankte Erwerbsunfahigkeit durch einen Leistungstrager festgestellt worden. Daher
wird eine realitatsgerechte Einschatzung der Erwerbsfahigkeit als Basis fir die angestrebten
IntegrationsmafRnahmen regelmaflig Gegenstand von Beratung, Vermittlung und Unterstitzung

sein.
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7. Haupteinkommen bei Hilfebeginn

Bei der Angabe der Einkommensquelle waren Mehrfachnennungen nicht méglich. Es wurde nach
dem wichtigsten Einkommen des Haushalts gefragt.

Bei den 175 Neueintritten im Jahr 2013 bestand bei Einzug folgendes Einkommen:

(N=175= Anzahl der Einzlige im Berichtsjahr)

Einkommen bei Einzug Gesamt | m | w
Kein Einkommen 12 9 3
Hilfe zum Lebensunterhalt SGB XII 2 2 0
Grundsicherung SGB XII 13 8 5
Arbeitslosengeld | SGB 11| 4 4 0
Arbeitslosengeld Il SGB II 119 97 22
Rente/Pension 13 9 4
Ausbildungsvergttung 1 1 0
Maflnahmen gem. SGB 1l1/2. Arbeitsmarkt 1 1 0
Sozialversicherungspflichtige Arbeit/1. 3 3 0
Arbeitsmarkt

Sonstige 7 4 3
Gesamt 175 138 37

Bei Einzug in die Einrichtung war fur 68% der 2013 aufgenommen Haushalte das Arbeitslosengeld
[l Haupteinkommensquelle. Die Zahl der Leistungsbezieher_innen nach dem SGB Il wird tatséchlich
noch hoéher liegen, da hier nur ein Einkommen anzugeben war und erganzende Leistungen dadurch
teilweise nicht erfasst wurden. 4% verfugten zum Zeitpunkt der Aufnahme Uber keinerlei
Einkommen.

Anspriche auf Sozialleistungen umgesetzt
(N=175=Anzahl der Einziige im Berichtsjahr)

Anspriuche auf gesamt

Sozialeistungen

Alle Anspriiche umgesetzt 151 124 27
Anspriiche teilweise 11 8 3
umgesetzt

Keine Anspriiche umgesetzt 3 1 2
Keine Anspriiche vorhanden 1 1 0
Keine Angaben 9 4 5
Gesamt 175 138 37

Im Rahmen des Clearingverfahrens ist bei Einzug regelméaRig die Prifung der Leistungsanspriiche
wichtiger Bestandteil der sozialarbeiterischen Unterstitzung. Im Berichtsjahr 2013 konnte bei einem
Groliteil der neu eingezogenen Haushalte unmittelbar die entsprechenden Leistungen umfanglich
beantragt werden bzw. waren diese bei Einzug bereits umgesetzt.

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschéaftsfuhrer: Sitz: Berlin
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8. Schulden

Verschuldung ist eines der haufigsten Problemlagen der Bewohner_innen und eng mit den Themen
Arbeitslosigkeit und Wohnungsverlust verknupft.

Oft sehen die betroffenen Personen beziglich ihrer Schulden keinen Ausweg und haben
diesbezuglich resigniert. Von Interesse ist daher fir uns auch, ob ein Uberblick lber die
Schuldensituation besteht, da nur so eine zielgerichtete Beratung erfolgen kann.

Schuldeniberblick
(N=287)
Schuldeniberblick

Gesamt m w

Keine Schulden 38 27 9

Vollstandiger Uberblick tiber 14 11 3

Schuldensituaton vorhanden

Teilweise Uberblick tiber 50 43 7

Schuldensituation vorhanden

Kein Uberblick tiber 101 75 26
Schuldensituation

Keine Angaben 84 69 17
Gesamt 287 225 62
Schuldensumme (N=287)

Schuldensituation Gesamt ‘ m w
Keine Schulden 38 28 10
Bis 1.000.-u 5 4 1

Bis 5.000-. U 46 34 12
Bis 10.000. 4 32 25 7

Bis 20.000. 40 14 13 1

Uber 20.000.-0 21 18 3

Keine Angaben 131 103 28
Gesamt 287 225 62

Der Bereich Schulden bzw. Uberblick zur Schuldensituation zeichnet ein &hnliches Bild wie in den
vergangenen Jahren. Uber die Halfte der Haushalte verfiigte Giber keinen oder nur einen unzurei-
chenden Uberblick tber die tatsachliche Schuldensituation. Betrachtet man die tatséchliche bzw.
vermutete Schuldenhdhe wird auch an dieser Stelle ein erheblicher Problembestand sichtbar. Ein
groBer Anteil der Haushalte ist in Relation zum Haushaltseinkommen erheblich verschuldet bzw.
Uberschuldet.

Auf Grund dessen erfolgt im Rahmen des Clearingverfahrens haufig die Anbindung an die
bezirkliche Schuldnerberatung.

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin
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9. Lebenslagen/Probleme

In diesem Kapitel beschranken sich die Angaben bei Mehrpersonenhaushalten nicht auf den Haus-
haltsvorstand, sondern beziehen auch Problemlagen ein, die bei anderen erwachsenen Haushalts-
mitgliedern auftraten.

Der Bereich Suchtmittelmissbrauch bzw. Abhangigkeitserkrankungen stellt nach wie vor einen er-
heblichen Problembereich der Bewohner_innen dar.

Problematischer Konsum von Alkohol bzw. Alkoholabhangigkeit tritt bei 40% der Haushalte auf und
ist damit nach wie vor die am haufigsten vorkommende Form des Suchtmittelmissbrauches.

Bei 28% der Haushalte trat Missbrauch anderer Substanzen auf, vorrangig aus dem Bereich illega-
ler Suchtmittel.

Etwa 6% litten an einer Medikamentenabhangigkeit und 7% an einer stoffungebundenen Sucht
(insbesondere Spielsucht).

Haufig stellt das massive Suchtverhalten in Verbindung mit den koérperlichen und psychosozialen
Folgeerscheinungen ein erhebliches Vermittlungshemmnis fir die betreffenden Personen dar.

Im Bereich Clearing und Weitervermittlung des o.g. Personenkreises kann unsere Einrichtung mitt-
lerweile auf ein hinreichend fundiertes Netzwerk mit verschiedenen Suchthilfetragern im Bezirk zu-
rickgreifen. Die nunmehr seit mehreren Jahren regelméaRige Teilnahme an der bezirklichen PSAG-
Sucht gewahrleistet den kontinuierlichen Ausbau dieser Netzwerke sowie die fachliche Weiterent-
wicklung unserer Mitarbeiter_innen in diesem Bereich.

Die gute Zusammenarbeit mit der Suchtberatungsstelle Confamillia mit festen Ansprechpart-
ner_innen flr unsere Einrichtung ermdglichte auch 2013 eine niedrigschwellige Anbindung mehrerer
Bewohner_innen.

Konsum von Suchtmitteln/Sucht

(N=287)

Konsum / Missbrauch von | Gesamt

Alkohol 115 98 17
Andere Substanzen 80 67 13
Medikamente 17 11 6
Stoffungebundene Sucht 19 18 1

Psychische Gesundheit

(N=287)
Bereich . Gesamt | m W
Psychische Auffalligkeiten 78 57 21
Psychische Erkrankungen (Diag- 36 24 12
nose bekannt)
Zugehdorigkeit zum Personenkreis 103 77 26
§ 53 SGB Xl
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Auch in diesem Berichtsjahr wies ein nicht unerheblicher Teil unserer Bewohner_innen psychische
Auffalligkeiten auf (in 27% der Haushalte). Fir einen nicht geringen Teil lagen bereits bei Einzug
Diagnosen uber psychische Erkrankungen vor (13% der Haushalte).

Bei 36% der Bewohner_innen wurde von den Bezugssozialarbeiter_innen eine Zugehorigkeit zum
Personenkreis nach 8§ 53 SGB XII (Eingliederungshilfe) eingeschatzt.

Groftes Vermittlungshemmnis fur diese Personen waren haufig massive Krankheitsbilder mit einer
haufig nicht vorhandenen Krankheitseinsicht. Daher ist die Etablierung niedrigschwelliger Vermitt-
lungswege in die Eingliederungshilfe dringend erforderlich. Positiv zu erwéhnen ist hier die gute
tragerinterne Zusammenarbeit mit den Kollegen_innen des Verbundwohnens nach § 53 SGB XII.
Es bleibt hier zu hoffen, dass auch von behoérdlicher Seite diese Vermittlungswege unterstitzt wer-
den.

Die APsychol ogi schengbdroasteu nFgr afucern iwodhemru GEBEWO p
Sprechstunden in der ATeuped f¢r psychisch erkra
wohnungslosen Frauen gut angenommen und leistet einen sehr wichtigen Beitrag zur Integration in

das Gesundheitssystem und die Eingliederungshilfe.

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschéaftsfuhrer: Sitz: Berlin
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Weitere gesundheitliche Problemlagen (Mehrfachnennungen maglich)

(N=287)

keine Angaben

problematischer Zahnstanc

Hautprobleme

chronische innere
Krankheiten

Bewegungsapparat
beeintrachtigt

Hepatitis B/C

HIV/Aids

geistige Behinderunc

korperliche Behinderung

keine gesundheitlichen
Probleme

65

119
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mw
Em

m gesamt

Sind Personen in der Lage, sich selbststandig oder unter Zuhilfenahme eines ambulanten Pflege-
dienstes zu versorgen, kdnnen sie unabhangig ihrer Grunderkrankung aufgenommen werden. Da-

her sind Infektionskrankheiten wie HIV/Aids (2%) und Hepatitis B/C (6%) sowie korperliche (7%)

und geistige Behinderungen (4%) keine Aufnahmehemmnisse.

Neben den genannten psychischen Auffalligkeiten wiesen die Bewohner_innen eine Vielzahl ge-
sundheitlicher Probleme auf. Nur etwa 41% der aufgenommenen Personen gaben an, keine ge-

sundheitlichen Schwierigkeiten zu haben.

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin
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Soziale Probleme/lnteraktion
(N=287)

Soziale Problemlage / Interaktio
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Ein Grof3teil der Bewohner_innen wiesen erhebliche Probleme im Bereich der Postbearbeitung
(54% der Haushalte) und Geldeinteilung (27% der Haushalte) auf. Die daraus resultierenden Folgen
zeigen sich besonders in Bezug auf die bereits beschriebene Schuldensituation der Bewoh-
ner_innen. Zudem konnen Kontaktarmut (32%), Antriebsarmut (30%), fehlende Frustrationstoleran-
zen (29%) sowie die Schwellenangst vor Behérden und hoch-/hdherschwelligen Angeboten (29%)
als erhebliche Einschrankung beschrieben werden.

Lediglich 54 Bewohner_innen gaben an, keine sozialen Probleme zu haben.

Besonders hervorzuheben ist die Zahl der Personen mit akuten Verwahrlosungstendenzen (46%).
Die Verwahrlosung des Wohnbereichs stellt eine erhebliche Herausforderung fur die Mitarbei-
ter_innen dar: Meist kénnen aufgrund der fehlenden Mitwirkungsbereitschaft der betroffenen Be-
wohner_innen die Ursachen nicht aufgedeckt werden. Eine Verhaltensanderung kann daher nicht

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschaftsfuhrer: Sitz: Berlin
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erreicht werden, so dass nicht selten am Ende des Prozesses eine Kiindigung aufgrund der Versto-

Be gegen die Hausordnung steht.

Bei 39% der Haushalte bestand eine mangelhafte Kooperation zur Erreichung der vereinbarten Hil-
feziele. Hier wird deutlich, dass die Sozialarbeiter_innen nicht selten mit erheblichen Ambivalenzen
der Bewohner_innen beziglich einer Annahme der Hilfe konfrontiert sind. Motivationsarbeit und
Herstellung einer tragfahigen Hilfebeziehung stehen daher haufig im Vordergrund.

Bei 17% der Haushalte wurde aggressives Verhalten beobachtet. Der Alltag im Wohnheim ist auch
davon gepragt, dass haufig Konflikte auftreten und die Mitarbeiter_innen in diesen Auseinanderset-

zungen vermitteln missen.

Sonstige Problemlagen

(N=287)

Bereich Gesamt m w
Wohnungslosigkeit tber 1 139 113 26
Jahr

Arbeitslosigkeit Uber 1 Jahr 191 146 45
Straffalligkeit/Haftentlassung 161 147 14
Gewalterfahrungen 55 36 19

Auch in diesem Berichtsjahr war etwa die Halfe der aufgenommenen Frauen und Manner bereits
Uber ein Jahr wohnungslos. Es wird deutlich, dass Langzeitarbeitslosigkeit und/oder Straffalligkeit

oft Gruinde oder Folgen von Wohnungslosigkeit sind.

10. Verlauf

Aufenthalt vor Aufnahme

(N=175= Anzahl der Einziige im Berichtsjahr)

Aufenthalt vor Aufnahme ‘ Insgesamt m w
Betreutes Einzelwohnen, Betreutes Grup- 5 4 1
penwohnen gem. 8 67 SGB XII

Ubergangshaus gem. § 67 SGB XII 1 1 0
Nottibernachtungen 5 4 1
Unterbringung nach ASOG 16 13 3
Auf der Stral3e 16 16 0
Krankenhaus/Reha-Einrichtung 8 5 3
Stationare Suchthilfe 3 2 1
Ambulante MaBnahme gem. § 53 SGB XIlI 4 4 0
Stationare Malinahme gem. 8 53 SGB Xl 2 2 0
Strafvollzug 11 11 0
Eigene Wohnung Haupt-/Untermietvertrag 61 48 13
Sonstige 18 9 9
unbekannt 25 19 6
Gesamt 175 138 37

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschéaftsfuhrer: Sitz: Berlin
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Bezugnehmend auf alle Neuzugéange im Jahr 2013 sind Wohnungsverlust durch bspw. Kiindigung,
Trennung oder Zwangsraumung sowie Beendigung akuter Obdachlosigkeit nach Aufenthalt auf der
Stral3e, im Strafvollzug oder Unterbringung in Notlbernachtungen weiterhin haufigster Aufnahme-
grund. Die Kooperation mit dem Vivantes Krankenhaus Neukolin ermdglichte zudem eine nahtlose
Unterbringung nach stationdrem Aufenthalt.

Gesamtzahl der Abschlisse im Jahr

Abschlisse im Jahr Gesamt m w
212 159 53

Im Vergleich zum Berichtszeitraum 2012 (261 Auszligen) ist die Anzahl der Auszuge im Jahr 2013
wesentlich geringer.

Diese Entwicklung spiegelt zum einen die aktuelle Situation des Berliner Wohnungsmarktes wider,
die eine erheblich erschwerte Reintegration wohnungsloser Menschen mit sich bringt. Zum anderen
haben wir mit der Offnung des Angebotes fiir Familien eine erhohte Anzahl von Bewohner_innen
mit groRem Klarungsbedarf im Bereich der Sozialleistungen. Eine Weitervermittiung in eigenen
Wohnraum kann hier oft nicht erfolgen, da ein zeitlich begrenzter sozialgerichtlich angeordneter
Leistungsanspruch keine ausreichende Basis fir ein Mietverhaltnis darstellt. Eine Vermittlung in
weiterfihrende Hilfen wie beispielweise Betreutes Einzelwohnen gem. 8§67 SGB Xl konnte aufgrund
der unzureichenden Angebote fiir grof3ere Familien nur in wenigen Fallen angestrebt und umgesetzt
werden. Auch hier ist ein vollstandig geklarter Leistungsanspruch Grundvoraussetzung fur die Ge-
wahrung von MalRnahmen.

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschéaftsfuhrer: Sitz: Berlin
gemeinnutzige GmbH Lothar Fiedler, Robert Veltmann AG Charlottenburg HRB 54310
27



Verweildauer

Es wurde die Aufenthaltsdauer zum Auszugszeitpunkt herangezogen. Es ergibt sich damit ein Ge-
samtbild wie folgt:

(N=212)

Verweildauer
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Die Aufenthaltsdauer ausgezogener Bewohner_innen bewegt sich fir 2013 in einem Spektrum von
wenigen Tagen bis hin zu mehr als 3 Jahren.

Im Vergleich zu 2012 gab es bezogen auf die Gesamtheit der Ausziige einen deutlichen Anstieg der
Kurzaufenthalte bis 3 Tage nach Aufnahme (2012: 2,3%; 2013: 5,2%).

Die Grafik zeigt, dass der grofte Teil (54%) der 2013 ausgezogenen Bewohner_innen das Wohn-
heim nach weniger als 3 Monaten verlassen hat. Relativ gleich blieb im Vergleich zum Vorjahr der
Anteil derer mit einer Aufenthaltsdauer zwischen 6 und 12 Monaten (2012: 18%; 2013: 16%). 14%
der ausgezogenen Haushalte hatten eine Aufenthaltsdauer von Uber einem Jahr Bewohner_innen
mit einer Aufenthaltsdauer von mehr als 2 Jahren machten 9% der Auszilige aus. Betroffen waren
haufig alleinerziehende Frauen, die aufgrund von Anspruchsklarung, Schuldensituationen, Fami-
liengroRe o0.a. nicht zeitnah vermittelt werden bzw. geeigneten Wohnraum anmieten konnten.
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Grund der Beendigung
(N=212)

Auszug/Grund der Beendigun
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Erreichung Hilfezie durch Klient_in Einrichtung Kostenlbernahme Tod

= gesamt 77 85 38 9 3
=m 52 69 33 2
=W 24 16 5 7

Erfreulich ist, dass im Berichtsjahr 36% der Haushalte nach Erreichung des Hilfeziels auszogen
(Beendigung der Wohnungslosigkeit bzw. Vermittlung an weiterfihrende Einrichtung/Hilfeangebot).

40% der Bewohner_innen beendeten ihren Aufenthalt von sich aus. Die Grinde hierfir sind uns oft
nicht bekannt. Einige bemuhten sich eigeninitiativ um eine andere Wohnform.

Bei 9 von 212 Fallen wurde die Kosteniibernahme nachtréglich versagt. Griinde hierflr waren ins-
besondere fehlende Mitwirkung der Bewohner_innen beim Leistungstréager sowie Leistungsaus-
schluss und Negativbeschluss seitens des (Landes-) Sozialgerichtes.

18% der Ausziige entstanden durch eine Kindigung der Einrichtung. Hier lagen haufig Verstolle
gegen die Hausordnung vor. In einigen Fallen musste auch der Aufenthalt beendet werden, da die
Unterbringungskosten nicht geklart waren.
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Aufenthalt nach Abschluss

(N=212)
Aufenthalt nach Abschlus
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Insbesondere bei Abbruch durch die Klient_innen ist der anschlieRende Aufenthalt(-sort) oft unbe-
kannt.

Nach Kindigung seitens der Einrichtung ist der Sozialdienst bemtiht, die Bewohner_innen mit Hilfe
der Sozialen Wohnhilfen in andere Wohnungslosenunterkiinfte zu vermitteln und nicht direkt auf die
Stral3e zu entlassen, was jedoch nicht in jedem Fall umsetzbar ist.

Besonders hervorzuheben ist, dass 17% der Haushalte nach Abschluss eigenen Wohnraum bezie-
hen und 9% an Krankenh&user oder Reha-Einrichtungen vermittelt werden konnten.

Weitere 12% der Haushalte erhielten nach Auszug Unterstitzung in einer vorrangigen Hilfemal3-
nahme.
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Einkommen bei Auszug

(N=212)
Einkommen bei Auszun
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mgesamt EmM w

Auch hier waren keine Mehrfachnennungen mdglich, so dass jeweils nur die hauptséchliche Ein-
kommensquelle angegeben werden konnte.

Im Bereich der Haushalte, die ohne Einkommen entlassen wurden, ist im Vergleich zum Vorjahr ein
erheblicher Rickgang zu verzeichnen. Dem Sozialdienst ist es zum Grof3teil gelungen, die Leis-
tungsanspriche der Bewohner_innen umzusetzen und dauerhaft zu sichern.

Mit 82% hatte die Mehrzahl der aufgenommenen Personen zur Zeit des Auszuges ihre Hauptein-
kommensquelle im Leistungsbezug nach SGB II/XII.

Ein vergleichsweise geringer Prozentsatz (2%) von Bewohner_innen verfligte Uber eigenes Ein-
kommen aus einer sozialversicherungspflichtigen Arbeit.

GEBEWO i Soziale Dienste i Berlin Geschéaftsfuhrer: Sitz: Berlin
gemeinnutzige GmbH Lothar Fiedler, Robert Veltmann AG Charlottenburg HRB 54310
31



Vermittlung an (Mehrfachnennung moglich)
(N=212)
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Vermittlungen erfolgten vorrangig an die Soziale Wohnhilfe des zustandigen Bezirkes beispielswei-

se aufgrund von Malinahmen gem. 8§ 67 SGB XIlI, Unterbringung in anderen ASOG-Einrichtungen
und in eigenen Wohnraum.

Daruber hinaus besteht eine teilweise gute Zusammenarbeit mit den Sozialpsychiatrischen Diensten
der Bezirke sowie mit umliegenden Krankenhausern und Suchthilfeeinrichtungen.
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