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1. Einleitung

Am 10. Marz 2008 wurde das frauenspezifische Wohnheim ,,FrauenbeDacht” in Tragerschaft der
GEBEWO — Soziale Dienste — Berlin gGmbH eroffnet. Die GEBEWO - Soziale Dienste — Berlin gGmbH
wurde 1994 in Berlin gegriindet, ist Mitglied im Diakonischen Werk Berlin - Brandenburg - schlesische
Oberlausitz e.V. (DWBO) sowie in der Qualitdtsgemeinschaft sozialer Dienste e.V. (QSD). Die
GEBEWO — Soziale Dienste — Berlin unterhalt verschiedene Einrichtungen der Wohnungsnotfall- und
Eingliederungshilfe (Erstaufnahmeheime, stationdre und ambulante Hilfen gemal § 67 ff SGB XII,
Mietschuldnerberatung, Heime, Wohnverbiinde, TWG’s und Betreutes Einzelwohnen fiir seelisch
behinderte Menschen gemal §§ 53, 54 SGB XIl). Die GEBEWO - Soziale Dienste - Berlin ist 100%-ige
Gesellschafterin der gemeinnitzigen GEBEWO pro GmbH und der gemeinnitzigen Neue Chance Ber-
lin GmbH.

Im Verbund wird ein abgestuftes Hilfeangebot fiir wohnungslose Frauen vorgehalten: Dieses besteht
aus der Notlibernachtung fiir Frauen in Berlin-Mitte (GEBEWO pro), die betreute Wohngemeinschaft
fiir Frauen gem. § 67 ff SGB XIl, das Verbundwohnen fiir psychisch erkrankte Frauen nach § 53 SGB
XIl, das ,,FrauenbeDacht” (jeweils GEBEWO — Soziale Dienste — Berlin) und die ,,Psychologische Bera-
tung fiir wohnungslose Frauen” (GEBEWO pro).

Insbesondere durch die Arbeit der tragereigenen Notlibernachtung fiir Frauen wurde deutlich, dass
die Zugangsschwellen zu Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe fiir Frauen mit ihren spezifischen
Bedarfen oftmals nur schwer zu meistern sind. Der offenkundige Mangel an frauenspezifischen Ein-
richtungen fuhrte schlielRlich im Jahr 2008 zur Er6ffnung des Wohnheimes ,,Frauenbedacht” mit dem
Standort BornemannstraRe 12 in 13357 Berlin-Mitte (Wedding) und zu seiner konzeptionellen Aus-
gestaltung als Unterbringungsmaoglichkeit fiir wohnungslose Frauen.

Das Wohnheim beinhaltet eine Bliroetage im Erdgeschoss, weitere finf Etagen mit insgesamt 43
moblierten Einzelzimmern (inklusive einem Kinderzimmer), komplett ausgestatteten Gemeinschafts-
kiichen und einem Aufenthaltsraum. Fir die hygienische Grundversorgung stehen ausreichend sani-
tdre Anlagen (Badewannen, Duschen und Toiletten) auf jeder Etage sowie 5 Waschmaschinen und 1
Waschetrockner zur Verfligung. Somit besteht die Moglichkeit, an 365 Tagen im Jahr 42 Frauen und
einem Kind eine Unterkunft im ,FrauenbeDacht” zu bieten. Hierfiir wurde die Kapazitdt im Jahr 2013
nochmals um zwei Platze erweitert.

Das ,,FrauenbeDacht” (ibernimmt allgemeine Aufgaben der Regelversorgung wohnungsloser Frauen
nach dem Berliner ASOG (Allgemeines Gesetz zum Schutz der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung).
Das Angebot verkniipft dabei Unterbringung mit addquaten Selbstversorgungsmaglichkeiten und
sozialpddagogischer Beratung durch drei Fachkrafte im Umfang von insg. 2,1 Planstellen und einer

Leitung mit 80 % Regelarbeitszeit. Abends und nachts ist zusatzlich jeweils eine studentische Be-



treuungshilfe als Nachtbereitschaft eingesetzt. Entsprechend internationaler Qualitatsanforderungen
an eine geschlechterbezogene Sozialarbeit ist ausschliel3lich weibliches Personal beschaftigt.

Von Oktober 2009 bis September 2012 war — iber Stiftungsmittel finanziert -im FrauenbeDacht zu-
satzlich eine Inhouse-Psychologin fir die psychologische Beratung psychisch erkrankter Bewohnerin-
nen beschaftigt. Seit Januar 2013 kann die psychologische Beratung durch Zuwendungsmittel des
Landes Berlin fiir wohnungslose Frauen in ordnungsrechtlicher Unterbringung in einem eigenstandi-

gen Projekt angeboten werden.

2. Statistische Auswertung

Im Folgenden werden in Form von relativen Haufigkeiten deskriptiv die wesentlichen Informationen
zu den Bewohnerinnen des FrauenbeDacht dargestellt. Abbildungen mit dem Vermerk keine Angabe
méglich stehen fur fehlende Daten, da weder in der Aufnahme noch in der Beratung Angaben zu
dieser Fragestellung erfasst werden konnten (z. T. auch wegen fehlender Bereitschaft der Bewohne-
rin zur Angabe). Die hier dargestellten Daten wurden von den Sozialarbeiterinnen des FrauenbeDacht

erfasst und Uber das Datensystem TopSoz ausgewertet.

3. Allgemein

3.1 Anzahl der Bewohnerinnen

Im Jahr 2013 nahmen insgesamt 112 Frauen im FrauenbeDacht eine Unterbringung in Einzelzimmern
in Anspruch. Davon wurden fiinf Frauen jeweils erneut aufgenommen, nachdem sie 2013 bereits aus
dem FrauenbeDacht entlassen wurden. Vier Frauen mit insgesamt flinf Kindern waren im Mutter-
Kind-Bereich untergebracht." Insgesamt handelte es sich um 73 Neuaufnahmen im Laufe des Jahres

und um 39 Bewohnerinnen, die bereits zum Jahreswechsel 2012/13 im FrauenbeDacht wohnten.

3.2 Zuweisungen
In der folgenden Abbildung ist veranschaulicht, welche Bezirke fiir die Bewohnerinnen des Jahres
2013 (n=112) zustadndig waren. Aus dem Bezirk Mitte stammten fast die Halfte der Zuweisungen,

gefolgt von den Bezirken Neukdlln und Friedrichshain-Kreuzberg.

! Die folgenden statistischen Auswertungen beziehen sich auf die Frauen und enthalten keine Angaben zu den
Kindern.



Die Einrichtung hat damit ihren (iberbezirklichen Versorgungscharakter gefestigt.

Lichtenberg
Steglitz-Zehlendorf
Treptow-Koépenick
Charlottenburg-Wilmersdorf
Tempelhof-Schoneberg
Reinickendorf
Marzahn-Hellersdorf
Spandau

Neukolln

Pankow
Friedrichshain-Kreuzberg

Mitte

Abb.1 : Zuweisungen nach Bezirk 2013; n=112

3.3 Anfragen (ohne Aufnahme)

Im Jahr 2013 gab es 352 Platzanfragen (zum Vergleich 2011: 132 Anfragen, 2012: 336 Platzanfragen).

In 73 Fallen flhrten die Anfragen zur Aufnahme. 279 Anfragen konnten nicht aufgenommen werden -

hauptsachlich, weil kein Zimmer frei war.

4. Demographie/Arbeit/Finanzen

4.1 Alter

Das Mindestalter bei Einzug in das FrauenbeDacht betrdgt 18 Jahre. Wie in der Abbildung 2 deutlich

wird, sind zwischen 20 und 60 Jahren alle Alterskohorten relativ gleichmaRig vertreten.Es ist sichtbar,

dass die Anzahl der Frauen (iber 60 Jahre (14) im Vergleich zum Vorjahr (4) deutlich zugenommen

hat.
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Abb. 2: Altersgruppen 2013; N=112



4.2 Staatsangehorigkeit

Von den Frauen waren 86 (77%) deutsche Staatsbiirgerinnen. 26 Frauen hatten eine andere Staats-

angehorigkeit.

W deutsch Dandere

andere; 26

deutsch; 86

Abb. 3: Staatsangehorigkeit 2013; N=112

4.3 Schulabschluss

Ca. zwei Drittel der Frauen (n=75) verfligten Uber eine abgeschlossene Schulausbildung (vgl. Abbil-
dung 4). Von diesen 75 Frauen erreichten 27 einen Realschulabschluss, 30 einen Hauptschulabschluss
und 18 eine Fach- bzw. Hochschulreife. 12 Frauen hatten keinen Schulabschluss. Bei 25 Frauen konn-

ten hierzu keine Angaben gemacht werden.

Fach- / Hochschulreife 18

Realschulabschluss / bzw.
gleichwertig

27

Hauptschulabschluss 30

kein Schulabschluss 12

keine Angabe 25

Abb. 4: Schulabschluss 2013; N=112

4.4 Berufsausbildung

Weiterhin berichteten 32 Frauen, eine abgeschlossene Berufsausbildung zu haben. Uber eine abge-
schlossene akademische Ausbildung verfligten 6 Frauen. 49 Frauen hatten keine abgeschlossene
Berufsausbildung. Bei 22 Frauen konnten hierzu keine Angaben gemacht werden.

Die Bewohnerinnen waren berdurchschnittlich haufig von Arbeitslosigkeit betroffen (75%). Im Be-
richtszeitraum befanden sich nur drei Frauen in einem Arbeitsverhéltnis. 6 Frauen waren im Jahr

2013 in einer MAE- oder sonstigen MaRnahme tatig. Drei Frauen waren Schiilerinnen.



arbeitslos ) 84

Arbeitsverhéltnis 3

Schule 3
Minijob | E
MAE/MaRnahmen 6
Rente/Erwerbsunfahig... 9
sonstiges 5
0 20 40 60 80 100

Abb. 5: Beschaftigungsstatus 2013; N=112

4.5 Erwerbsfahigkeit

Nur 46 Frauen waren voll erwerbsfahig (41%). 15 Frauen waren Rentnerinnen oder wurden als ein-
geschrankt erwerbsfahig bzw. nicht erwerbsfahig eingestuft. Bei 39 weiteren Frauen wurde eine ein-
geschrankte Arbeitsfahigkeit bzw. eine volle Erwerbsunfahigkeit vermutet. Zu den restlichen Frauen

lagen keine Angaben vor.

4.6 Haupteinkommensquelle (keine Mehrfachnennung)

Von den insgesamt 112 Frauen bezogen 87 (78%) Arbeitslosengeld Il. Grundsicherung erhielten 7
Frauen. Finf Frauen bezogen Rentenzahlungen. Lohn aus einer sozialversicherungspflichtigen Arbeit
erhielten drei Frauen. Zwei Frauen bezogen Hilfe zum Lebensunterhalt nach SGB XIl und zwei ALG I.
Eine Frau bezog Einkommen aus einer MaRnahme nach SGB Ill. Finf Frauen hatten bei Aufnahme
kein Einkommen. (vgl. Abb. 6)

Die Ubernahme der Unterbringungskosten erfolgte also in den meisten Fillen durch die zustandigen
JobCenter bzw. Grundsicherungstrager. Nur wenige Bewohnerinnen konnten sich an den Unterbrin-

gungskosten beteiligen.

Alg | 2
Alg Il J 87

Grundsicherung 7
HLU SGB XlI 2

Rente 5
MaRnahme SGB Il {1
Arbeitslohn 3

kein Einkommen 5

0 20 40 60 80 100

Abb. 6: Haupteinkommensquelle (keine Mehrfachnennung); N=112



4.7 Anspriiche auf Sozialleistungen(bei Aufnahme)
Bei 95 Frauen waren zu Hilfebeginn alle Anspriiche auf Sozialleistungen umgesetzt. Bei sieben Frauen
waren sie teilweise umgesetzt. Bei vier Frauen waren die Anspriiche gar nicht umgesetzt. Bei einer

Frau waren keine Anspriiche vorhanden und zu fiinf kdnnen keine Angaben gemacht werden.

4.8 Schuldensumme bei Aufnahme
44% der Frauen (n=49) waren liberschuldet.
Zur Schuldensumme gaben im Berichtszeitraum 42% der Frauen (n=47) Schulden von bis zu Gber

20.000 € an. 39 % der Frauen (n=44) machten zur Schuldensumme keine Angaben.

keine

bis 1000,-

bis 5.000,-
bis 10.000,-
bis 20.000,-
iiber 20.000,-

keine Angabe

Abb. 7: Schuldensumme 2013; N=112

Interessant ist hier, dass bei 38 Frauen nur ein teilweiser Uberblick und bei 17 Frauen kein Uberblick
iber ihre Schuldensituation bestand. Bei 30 Frauen konnte zum Uberblick Giber die Schuldensituation

keine Angabe gemacht werden.

5. Herausforderungen/Erkrankungen

5.1 Soziale Problemlagen/Interaktion (Mehrfachnennungen maglich)

Die Bezugsbetreuerinnen sollten einschatzen, inwieweit bei den Frauen soziale Problemlagen vorla-
gen.

Fiir 10 Bewohnerinnen konnte eingeschatzt werden, dass keine der u. g. sozialen Probleme bestand.
Zu 21 Frauen konnte hierzu keine Angabe gemacht werden, da sie sich zu kurz im Haus befanden.
Bei den Ubrigen 81 Frauen (72%) konnte mindestens eine der u.s. Schwierigkeiten beobachtet wer-

den.
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Kontaktarmut 25 22%
Antriebsarmut 21 19%
Mangelhafte Kooperation 20 18%
Schwellen-/Behérdenéngste 19 17%
Aggressives Verhalten 20 18%
Problematische soziale Beziehungen 37 30%
Fehlende Frustrationstoleranz 14 12%
Verwahrlosung Korper/Kleidung 12 11%
Verwahrlosung Wohnbereich 17 15%
Probleme bei der Postbearbeitung 35 31%
Probleme bei der Geldeinteilung 20 18%
Lese-Rechtschreib-Schwierigkeiten 3 3%

Es bestanden also bei vielen Bewohnerinnen erhebliche Probleme bei der sozialen Interaktion, was
sich auch durch haufige Konflikte im Alltag bemerkbar machte. Verwahrlosungstendenzen stellen
eine erhebliche Herausforderung dar, insbesondere bei gravierender Verwahrlosung des Wohnbe-

reichs und der Korperhygiene.

5.2 Suchterkrankungen
Bei 19 Frauen (17%) lag im Berichtszeitraum ein AlkoholmiRbrauch bzw. eine Alkoholabhdngigkeit
vor. 16 Frauen (14%) konsumierten illegale Drogen. 11 Frauen (10%) litten unter einer nicht stoffge-

bundenen Sucht.

nicht stoffgebundene Sucht 11
illegale Drogen 16
Alkohol 19
0 10 20

Abb. 8: Suchterkrankungen 2013; N=112

5.3 Psychische Auffilligkeiten/Erkrankungen/and. Beeintrachtigungen
Es wurden bei Aufnahme und wahrend des Aufenthaltes Auffalligkeiten bzw. Beeintrachtigungen und
Diagnosen im psychischen, kérperlichen und kognitiven Bereich erfasst. In den meisten Fallen berich-

teten die Frauen eher zurlickhaltend von bereits gestellten Diagnosen oder Beeintrachtigungen, vor



11

allem im psychischen Bereich. Das Sozialverhalten in der Einrichtung stellt daher eine wichtige Beo-
bachtungsinformation dar.

24% der Bewohnerinnen waren im Berichtszeitraum psychisch auffillig, bei 45% der Bewohnerinnen
lag eine diagnostizierte psychische Erkrankung vor.

Eine korperliche oder geistige Beeintrachtigung bestand bei 14% der Bewohnerinen.

psychisch krank (Diagnose ist
bekannt) 51

psychisch auffallig 27

korperliche/geistige

Beeintrachtigung 16

0 50 100

Abb. 9: Psychische Auffilligkeiten/Erkrankungen/and. Beeintrichtigungen 2013; N=112

5.4 Zugehorigkeit Personenkreis §53/54 SGB XII

55 Bewohnerinnen im Jahr 2013 (49% der Bewohnerinnen) waren nach Einschatzung der Bezugsbe-
treuerinnen dem Personenkreis nach §53/54 SGB XlI zuzuorden. Hierunter fielen die suchterkrankten
und die deutlich psychisch auffalligen bzw. diagnostiziert erkrankten Frauen. Einige dieser Frauen

waren bereits beim Sozialpsychiatrischen Dienst angebunden.

5.5 Soziale Schwierigkeiten (Mehrfachnennungen moglich)
51% der Frauen waren langer als ein Jahr durchgangig wohnungslos und 52% langer als ein Jahr

durchgangig arbeitslos. 46% der Frauen berichteten von Gewalterfahrungen.

Wohnungslos Uber 1 Jahr durchgangig 57 51%
Arbeitslos tber 1 Jahr durchgangig 58 52%
Haftentlassung 8 7%
Straffalligkeit 12 11%
Gewalterfahrung 52 46%

5.6 Gesundheitliche Probleme allgemein (Mehrfachnennungen maglich)

Zu diesem Schwerpunkt konnten bei 19 Frauen keine Angaben gemacht werden.

14 Frauen gaben an, keine gesundheitlichen Probleme zu haben.

Die restlichen 79 Frauen berichteten Uber gesundheitliche Einschrankungen. Bei der Mehrzahl von

ihnen konnten die gesundheitlichen Probleme konkret erfasst werden:

Korperliche Behinderung 5 4%

Geistige Behinderung 4 4%
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Krebs 1 1%
Essstérungen 0 0%
HIV/AIDS 2 2%
Hepatitis B/C 4 4%
Bewegungsapparat beeintrachtigt 13 12%
Chronische Innere Krankheiten 15 13%
Hautprobleme 1 1%
Problematischer Zahnstand 8 7%

6. Verlauf

6.1 Vermittlung in das FrauenbeDacht

Die Bewohnerinnen wurden auf unterschiedlichem Wege an die Einrichtung vermittelt. Die Abbil-
dung 10 zeigt deutlich, dass neben der eigentlichen Zuweisung lGber die Soziale Wohnhilfe Vermitt-
lungen unterschiedlicher sozialer und medizinischer Institutionen Aufnahmen in das FrauenbeDacht

anbahnen. Hier zeigt sich auch die enge Einbindung des FrauenbeDachts in das Hilfesystem.

Beratungsstelle

BGW §67 SGB Xl

BEW §67 SGB XII

Sonstige
Sozialpsychiatrischer Dienst
anderes ASOG
Krankenhaus

Selbstmelderinnen

Notiibernachtung

Soziale Wohnhilfen

0 10 20 30 40 50 60
Abb. 10: Vermittlung 2013; N=112
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6.2 Aufenthalt vor Aufnahme

In der folgenden Abbildung 11 wird deutlich, dass wohnungslose Frauen, die im FrauenbeDacht im
Jahr 2013 untergebracht wurden, vor ihrer Aufnahme in ganz unterschiedlichen Wohnsituationen
waren.

Ein Finftel der Frauen wurde aus einer Notilibernachtung heraus an das FrauenbeDacht vermittelt.
12% der Frauen kamen aus einem anderen Obdach. 15% der Frauen wurden direkt aus eigenem
Wohnraum im FrauenbeDacht untergebracht. Bei der Angabe Krankenhaus (8%) handelte es sich bei
allen Fallen um ein psychiatrisches Krankenhaus in Berlin. In 11% der Falle fand eine Vermittlung aus

intensiver betreuten MalRnahmen nach SGB XIl in unsere Einrichtung statt.

BGW § 67 SGB Xl
Ubergangshaus §67 SGB X!
Kriseneinrichtung §67 SGB XII
stat. MaRnahme §53 ff SGB XII
Strafvollzug

unbekannt

Strasse

Krankenhaus

anderes ASOG

eigene Wohnung

Notlibernachtung

sonstige

Abb. 11: Aufenthalt vor Aufnahme 2013; N=112

6.3 Ausziige

Im Jahr 2013 sind 71 Frauen und fiinf Kinder aus dem Frauenbedacht ausgezogen.

6.4 Lange des Aufenthaltes
Die Aufenthaltsdauer dieser 71 Frauen variierte von wenigen Tagen bis zu iber drei Jahren . Etwas

mehr als drei Viertel der Auszlige erfolgten nach einer Aufenthaltsdauer von bis zu 6 Monaten.
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>36 Monate 1
bis 36 Monate 1

bis 18 Monate 3

bis 12 Monate Jo

bis 9 Monate 2

bis 6 Monate p 23

bis 3 Monate 5

bis 2 Monate 9

bis 1 Monat ] 16

bis 3 Tage 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Abb. 12: Lange des Aufenthaltes 2013; n=71
6.5 Grund der Beendigung
Mit 31 Frauen konnte in 2013 das Hilfeziel (Beendigung der Wohnungslosigkeit bzw. Vermittlung in
vorrangige Hilfen) erreicht werden. 20 Frauen haben die Unterbringung eigenmachtig abgebrochen.
Bei 18 Frauen wurde die Unterbringung durch die Einrichtung beendet. Eine Bewohnerin verstarb
und fir eine Frau wurde die Verlangerung der Kostenlibernahme durch den Leistungstrager abge-
lehnt.

Ablehnung der Kosten-

tUbernahmeverldngerung
1

verstorben
1

Abbruch durch
Einrichtung
18

Beendigung durch
Klientin
20

Erreichung des Hilfezieles
31

Abb. 13: Grund der Beendigung 2013; n=71

6.6 Aufenthalt nach Beenden der Hilfe

Bei 20 Frauen war uns der Aufenthalt nach Beenden der Hilfe nicht bekannt. Dies sind die Frauen, die
die Unterbringung, meist ohne Absprache, abgebrochen haben.

16 Frauen (23% der Ausziige) gelang es, wieder eine eigene Wohnung zu beziehen. 12 Frauen (17%
der Auszlige) zogen zu Freunden oder zur Familie oder gingen ins Ausland (,,sonstige”). 6 Frauen (8%
der Ausziige) konnten ins Krankenhaus und 15 Frauen (21% der Ausziige) in andere Hilfeeinrichtun-

gen vermittelt werden. Zwei Frauen (3% der Ausziige) gingen auf die StralRe (ohne festen Wohnsitz).



stat. Suchthilfe
Notiibernachtung
Jugendhilfeeinrichtung
Ubergangshaus §67 SGB Xl
StraRe

amb. MaRnahme §53 ff SGB XII
stat. MaRnahme §53 ff SGB XII
anderes ASOG

Krankenhaus

sonstige

eigene Wohnung

unbekannt

15

0 5 10 15
Abb. 14: Aufenthalt nach Beendigung 2013; N=71

6.7 Einkommensquellen bei Beenden der Hilfe

20

Der GroRteil der Frauen (83%, n=59), die im Berichtszeitraum auszogen, lebten weiterhin von ALG II.

Drei Frauen, die den Aufenthalt nach kurzer Zeit abbrachen, hatten auch bei Auszug keine eigenes

Einkommen.
sonstiges 1
Sozialvers.pflichtige 1
Arbeit
MaRnahme SGB Il 1
Rente 3
Grundsicherung SGB XII 3
kein Einkommen 3
ALGII
0 10 20 30 40 50 60
Abb. 15: Einkommen bei Beendigung 2013; N=71
6.8 Vermittlung

Der Arbeitsansatz des FrauenbeDachts beinhaltet konzeptionell eine intensive Vermittlungstatigkeit,

um den teilweise gravierenden Problemlagen der Bewohnerinnen gerecht zu werden. Die 71 ausge-

zogenen Bewohnerinnen wurden an folgende Stellen vermittelt — siehe Abbildung 15.
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Erfreulich ist, dass trotz des engen Berliner Wohnungsmarktes 14 Frauen in eine eigene Wohnung

vermittelt werden konnten.

stat. Suchthilfe
Notiibernachtung
Jugendhilfeeinrichtung
Ubergangshaus §67 SGB Xl
amb. MaRnahme §53 ff SGB XII
stat. MaRnahme §53 ff SGB XII
anderes ASOG
Sozialpsychiatrischer Dienst

Krankenhaus

eigene Wohnung

sonstige

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Abb. 16: Vermittlung 2013; N=71

6.9 Rechtliche Betreuung
Unter den Frauen, die im Jahr 2013 ausgezogen sind, waren 18 Frauen, bei denen eine gesetzliche

Betreuung notwendig bzw. bereits installiert war.

notwendig, aber )
Verfahren nicht Keine Angaben
eingeleitet 9
2

warend der
MaBnahme
eingerichtet

3 keine Notwendigkeit

44

bei MaBnahmebeginn
vorhanden
13

Abb. 17: Rechtliche Betreuung 2013; N=71
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7. Qualitatsstandards

7.1 Personal

Fir die sozialpadagogischen Leistungen standen im Berichtszeitraum nach einer notwendigen Anpas-
sung 2,9 Planstellen (inklusive Einrichtungsleitung), besetzt mit vier Sozialpadagoginnen (Dipl./BA),
zur Verfligung. Hinzu kommen Teilzeitstellen fiir Verwaltung, Reinigung und Hausmeister.

Ferner waren im Jahr 2013 zusatzlich insgesamt 22 weibliche Betreuungshilfen im Abenddienst mit
Nachtbereitschaft sowie an Wochenenden im Tagdienst vor Ort. MAE-Krafte und Praktikantinnen der

Sozialen Arbeit unterstiitzten die Einrichtung in ihren unterschiedlichen Aufgabenbereichen.

7.2 Weitere Angebote
Der Sonntagsbrunch fiir die Bewohnerinnen stellt ein offenes Wochenendangebot dar, das zweimal
im Monat stattfindet.
Desweiteren konnten folgende Angebote genutzt werden:
e Bereitstellung von Duschen, Badewannen, Waschmaschinen und eines Trockners sowie Aus-
gabe von Hygieneartikeln
e Ausgabe von Kleider- und Schuhspenden
o Moglichkeit zur Einlagerung personlicher Dokumente
e Postadresse / polizeiliche Meldeadresse
e Bibliothek
e Nutzung von Computern nach Absprache
e Nutzung von Telefon, Fax und Kopierer nach Absprache
e Bereitstellung von Gesellschaftsspielen und Materialien zur Freizeitgestaltung sowie die Nut-
zung des Fernsehgerates nach Absprache
e Nutzung des hauseigenen Gartens
e beivorhandener Kapazitat, teilweise in Abhangigkeit von Spenden: Nutzung von Kreativ- und

Kulturangeboten

Die ,,Psychologische Beratung fiir wohnungslose Frauen” der GEBEWO pro arbeitet seit 2013 zuwen-
dungsfinanziert mit einer Ausstattung von einer Personalstelle (aufgeteilt auf zwei Psychologinnen).
Ihre Zielgruppe sind psychisch erkrankte Frauen in ordnungsrechtlicher Unterbringung. Die Psycholo-
ginnen beraten Frauen in verschiedenen Wohnheimen. Die Beratungsstelle ist momentan in Raumen
des Frauenbedacht verortet und wurde im Berichtszeitraum von den Bewohnerinnen stark frequen-

tiert.
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7.3 Kooperation, Vernetzung, Gremien

Die Kooperation mit bezirklichen und bezirksiibergreifenden Tragern, Institutionen und Behorden hat
eine zentrale Bedeutung fiir die Qualitat unserer Arbeit. Hierzu gehort die aktive Mitarbeit in ver-
schiedenen Arbeitskreisen zu relevanten Themen und die Pflege eines Kontaktnetzwerkes innerhalb
des Berliner Hilfesystems.

Im Bereich Gremienarbeit waren wir an den folgenden Arbeitskreisen beteiligt: Qualitatsrunde Wed-
ding, ,,Fachgruppe Frauen“ der GEBEWO, ,, AG Suchtarbeiter” der GEBEWO, Fachgruppe ,,Psychisch
erkrankte Erwachsene” der PSAG-Mitte, GEBEWO - Qualitatszirkel, GEBEWO - Arbeitssicherheitsaus-
schuss (ASA), GEBEWO — Leitungstreffen, ,,AG Krise im Obdach” der GEBEWO, verschiedene tempo-

rare Arbeitsgruppen des Tragers.

7.4 Dokumentation

Zum Zweck der Dokumentation, Uberpriifbarkeit und Evaluation sind im Berichtszeitraum alle rele-
vanten Arbeitsvorgange und Daten der Bewohnerinnen statistisch erfasst worden. Aufzeichnungen
zum Betreuungsverlauf der Klientinnen sind dem Datenschutz entsprechend verwahrt. Die Weiterga-

be personenbezogener Daten erfolgt nur nach strengen datenschutzrechtlichen Kriterien.
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8. Zusammenfassung

Die Aufenthaltsdauer der Frauen in unserer Einrichtung im Berichtszeitraum zeigt eine grofSe Spann-
weite von weniger als einem Monat bis zu liber drei Jahren. 112 Frauen lebten im Jahr 2013 im
FrauenbeDacht, von denen 73 neu aufgenommen wurden. 41% der Zuweisungen stammten aus
dem Bezirk Mitte, alle anderen Bezirke waren dariber hinaus ebenfalls zuweisend. 2013 wurden 352
Anfragen dokumentiert, von denen lediglich ca. ein Flinftel aufgenommen werden konnten. Die An-
zahl der Anfragen hat sich Vergleich zu 2012 leicht erh6ht (2012: 336 Anfragen). Die Zahlen belegen,
dass der Bedarf an frauenspezifischen Unterbringungsplatzen weiterhin erheblich héher ist als das
bestehende Angebot.

Anders als im Vorjahr waren im Berichtszeitraum alle Altersgruppen relativ gleichmaRig vertreten.
Auffallend ist, dass die Gruppe der 60- 80jahrigen sich von 2 Frauen im Vorjahr auf 14 in 2013 erhoht
hat. Ca. 25 % der Frauen hatten nicht die deutsche Staatsangehdrigkeit. Damit ist der Anteil der Mig-
rantinnen im Vergleich zum Vorjahr um Prozentpunkte gestiegen. Ca. zwei Drittel der Frauen verfiig-
ten Uber eine abgeschlosene Schulausbildung (2012=63%) und ca. 29 % Uber eine abgeschlossene
Berufsausbildung. Drei Viertel der Bewohnerinnen waren, wie im Vorjahr,von Arbeitslosigkeit betrof-
fen.

Vor der Aufnahme ins FrauenbeDacht hatten ca. 15 % der Frauen eigenen Wohnraum und mussten
diesen aus unterschiedlichen Griinden verlassen. Im Vergleich zum Vorjahr ist diese Zahl um knapp 3
Prozentpunkte gesunken. Viele Frauen kamen aus anderen sozialen Hilfeeinrichtungen: ca. 12 % aus
anderen Wohnheimen und ca. 11 % aus intensiver betreuten Wohnformen. Ca. ein Flinftel hielten
sich vor der Aufnahme in Notlibernachtungen (v. a. in der Notlibernachtung fiir Frauen der GEBEWO
pro) auf. Hier zeigt sich deutlich, wie wichtig ein niedrigschwelliger Hilfezugang fiir wohnungslose
Frauen ist, um in das Hilfesystem zu gelangen. Immerhin 24% kamen aus ,,sonstigen Aufenthaltsfor-
men“. Es kann vermutet werden, dass sich wohnungslose Frauen relativ lange in prekdren Wohnver-
héltnissen befinden (,,verdeckte Wohnungslosigkeit®), ehe sie sich unterbringen lassen.

46 % der untergebrachten Frauen berichteten von unterschiedlichen Gewalterfahrungen. Es ist zu
vermuten, dass die ,Dunkelziffer” deutlich héher anzusetzen ist. Bei 45% der untergebrachten Frau-
en ist eine psychischen Erkrankung diagnostiziert, ca. ein Viertel der Frauen ist psychisch auffallig.
Der Anteil der Frauen mit einer Alkoholabhadngigkeit lag im Jahr 2013 im Frauenbedacht bei ca. 17 %,
14% nahmen illegale Drogen, 10% litten an nicht stoffgebundenen Siichten.

Mit 31 Frauen (44% der Auszlge), die im Jahre 2013 aus dem FrauenbeDacht auszogen, konnte das
Hilfeziel (Vermittlung in weiterfiihrende Hilfen, eigener Wohnraum) erreicht werden. 20 Frauen bra-
chen die Hilfe ab, 18 wurden durch die Einrichtung gekindigt.

Fiir 18 Bewohnerinnen war eine gesetzliche Betreuung notwendig oder installiert.
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9. Ausblick

Die anhaltend hohe Anzahl von Anfragen, denen aufgrund fehlender Platze nicht entsprochen wer-
den kann, belegt den hohen Bedarf an frauenspezifischen Unterbringungskapazitdten. Im Jahr 2013
wurde das FrauenbeDacht um zwei zusatzliche Platze erweitert. Daneben wird weiterhin auf politi-
scher Ebene auf die Problematik wohnungsloser Frauen und das Missverhaltnis von Bedarf und Ver-
sorgungsangebot aufmerksam gemacht. Ziel ist es, die Bedarfe wohnungsloser Frauen starker in den
Fokus zu riicken und gemeinsam auf Fachtagen, Konferenzen und anderen Gremien an passenden
Hilfsangeboten zu arbeiten. Es fehlen spontane Aufnahmekapazitaten fir psychisch erkrankte woh-
nungslose Frauen, in denen neben der Unterbringung eine intensive Motivations- und Clearingarbeit
zur Annahme weiterfiihrender Hilfeangebote geleistet werden kann.

Darliber hinaus zeichnet sich ab, dass immer mehr schwangere Frauen unser Hilfeangebot nutzen
und wir es zunehmend stadtweit mit einem Versorgungsengpass flir Frauen mit Kindern zu tun ha-

ben.

Berlin, 06.08.2014

Rebecca Aust Ekkehard Hayner

Einrichtungsleiterin Bereichsleiter Wohnungsnotfallhilfe



