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1. Einleitung

Das Erstaufnahmeheim Forckenbeck (EAF) ist eine niederschwellige Einrichtung der Wohnungslosen-
hilfe in Berlin-Wilmersdorf und wird seit 2011 von der GEBEWO — Soziale Dienste — Berlin gemeinniit-

zige GmbH betrieben.

Die GEBEWO - Soziale Dienste — Berlin gGmbH wurde 1994 in Berlin gegriindet, ist Mitglied im Diako-
nischen Werk Berlin - Brandenburg - schlesische Oberlausitz e. V. (DWBO) sowie in der Qualitatsge-
meinschaft Soziale Dienste e.V. (QSD). Sie unterhélt verschiedene Einrichtungen der Wohnungsnotfall-
und Eingliederungshilfe (Erstaufnahmeheime, stationdre und ambulante Hilfen gemaR § 67 ff SGB XlI,
Mietschuldnerberatung, Beratungsangebote fir wohnungslose Migrant*innen, therapeutisch be-
treute Heime und Wohnverbiinde sowie Betreutes Einzelwohnen fiir seelisch behinderte Menschen
gemaR dem BTHG, SGB IX). Die GEBEWO - Soziale Dienste - Berlin ist hundertprozentige Gesellschaf-
terin der gemeinnitzigen GEBEWO pro GmbH, der Neuen Chance Berlin gGmbH und der Birgerhilfe
Kultur des Helfens gGmbH.

Als niedrigschwellige Erstaufnahmeeinrichtung ibernimmt das Wohnheim EAF allgemeine Aufgaben
der Basisversorgung fiir wohnungslose Menschen nach dem Berliner ASOG (Allgemeines Sicherheits-
und Ordnungsgesetz). Seit Februar 2011 besteht ein Kooperationsvertrag mit dem Bezirksamt Charlot-
tenburg-Wilmersdorf von Berlin auf der Grundlage von § 55 SGB Xi.V.m. § 5 Abs. 2, 3,4,5und § 11
Abs. 2 SGB XII, in welchem u. a. die einzelnen Leistungsbestandteile konkretisiert und als Leistungs-
standards verbindlich festgeschrieben sind. Der Vertrag wurde 2021mit einigen konzeptionellen Wei-
terentwicklungen um drei Jahre mit der Option einer weiteren Verlangerung um jeweils ein Jahr ver-

langert.

Aufgabe und Arbeitsauftrag der Einrichtung ist demnach die Aufnahme obdachloser Menschen, die
voriibergehende Unterbringung zur Beseitigung der Obdachlosigkeit, die Betreuung bei akuten Pro-
blemlagen, Clearing, die Ermittlung des aktuellen Hilfebedarfes und schliefllich Beratung und Unter-
stitzung insbesondere zur Wiedererlangung von Wohnraum oder, soweit erforderlich, die Vermittlung

von Zugangsmoglichkeiten in weiterfihrenden Hilfen.

Bei einer Gesamtkapazitat von derzeit 103 Platzen umfasste die personelle Ausstattung insgesamt 3,43
Planstellen flr Sozialarbeiter*innen, eine Verwaltungskraft und eine Stelle fir die Einrichtungsleitung.
Hinzu kommen Mitarbeiter*innen fiir die Bereiche Hausreinigung und Hausmeistertatigkeit sowie ex-

terne Sicherheitskrafte fir den Einsatz auRerhalb der Birozeiten. Ferner kommen Praktikant*innen
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und gelegentlich Hilfskrafte tGber das Programm ,Arbeit statt Strafe” hinzu. Bis zum Herbst 2022 be-
schaftigten wir aulerdem Mitarbeiter*innen im Rahmen des § 16i SGB Il und trugen somit zur berufli-

chen Reintegration von Langzeitarbeitslosen bei.

Das Objekt umfasst die beiden Hauser Forckenbeckstralle 16 und ForckenbeckstraBe 17 und verfiigt
seit April 2021 Uber insgesamt 103 Belegungsplatze mit jeweils ein, zwei oder drei Platzen pro Raum.
Die Rdume filr die Bewohner*innen sind mit Betten, Schranken, Tischen, Stihlen und jeweils einem
Kihlschrank pro Raum ausgestattet. Ferner stehen den Bewohnern*innen als Gemeinschaftseinrich-
tungen ein Tagesraum, sieben Gemeinschaftskiichen, neun Sanitdarraume und zwei Waschmaschinen-

radume, ausgestattet mit Waschmaschinen und Waschetrocknern, zur Verfiigung.

Zuschnitt und RaumgrolRRe erfiillen die Heimmindestverordnung. Die beiden zum Objekt gehérenden
Hauser sind funktional so aufgeteilt, dass im Haus Nr. 16 nur alleinstehende Manner untergebracht
sind, wohingegen die Wohntrakte des Hauses Nr. 17 Familien, Paaren, alleinerziehenden Elternteilen
mit Kindern und alleinstehenden Frauen vorbehalten sind. Die Belegung der Dreibettzimmer erfolgt

ausschlieBlich mit Familien.

Beide Hauser sind mit kostenlosem WLAN Anschluss fiir alle Bewohner*innen ausgestattet.

2. Statistische Auswertung

Im Folgenden werden in Form von relativen Haufigkeiten deskriptiv die wesentlichen Informationen
zu den Bewohner*innen des EAF dargestellt. Die Daten wurden hierbei je untergebrachtem Haushalt
erhoben und beziehen sich bei demographischen Daten auf den Haushaltsvorstand.

Datenmengen mit dem Vermerk keine Angabe stehen fiir fehlende Daten, da weder in der Aufnahme
noch in der Beratung Angaben zu dieser Fragestellung erfasst werden konnten (meist wegen fehlender
Bereitschaft bzw. Fahigkeit der Bewohner*innen zur Angabe). Die hier dargestellten Daten wurden
durch die Sozialarbeiter*innen der Einrichtung erfasst und tiber das neue Datensystem DAARWIN aus-

gewertet.
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3. Aufnahme und Auslastung

Gesamtzahl der untergebrachten Haushalte 2022 151 (90 m, 58 w, 3 d)
Gesamtzahl der Neueintritte im Berichtsjahr 77 (42 m, 32w, 3 d)
Bereits im EAF wohnende Haushalte zum Jahreswechsel 74 (48 m, 26 w)
2019/2020

Abb. 1: Aufnahme und Unterbringung im Jahr 2022

Mehrfacheinziige wurden mitgezahlt.

Insgesamt waren im Berichtsjahr 151 Haushalte in der Einrichtung untergebracht. Im Hinblick auf die

Anzahl der Haushalte mit Kindern ergibt sich folgendes Bild:

Haushalte mit Kindern Anzahl ‘

Ein Kind 11
Zwei Kinder 10
Drei Kinder 2
Keine Kinder 128
Haushalte mit Kindern gesamt 23
Haushalte gesamt 151
Anzahl Kinder gesamt 37

Abb. 2: Kinder im Haushalt — 2022

Somit waren im Berichtsjahr verteilt auf 23 Familien insg. 37 Kinder in der Einrichtung mit ihren Eltern

wohnhaft, d. h. in 15 % der Haushalte lebten Kinder (Vorjahr 14 %).
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4. Demographie/Arbeit/Finanzen

4.1 Geschlechter

W Mannlich mWeiblich mDivers

Abb. 3: Geschlechterverteilung 2022; N =151

Die Betrachtung der Geschlechterverteilung zeigt ein dhnliches Bild wie in den Vorjahren. So wurde
die Einrichtung deutlich haufiger zur Unterbringung von Mannern bzw. mannlichen Haushaltsvorstéan-
den genutzt (90 Manner, 58 Frauen, 3 Divers). Vor dem Hintergrund, dass im Haus 16 (44 Platze und
damit ca. 40 % der Gesamtplatze) nur alleinstehende Manner aufgenommen werden und im Familien-
haus auch einige Vater oder mannliche Lebensgefahrten wohnen, sind 38 % weibliche Haushaltsvor-
stande eine relativ grofRe Gruppe. Im Vorjahr waren es mit 34 % weniger. Hinzu kamen drei Personen,

die sich als divers bezeichneten. Bei der Aufnahme wird das gewiinschte Pronomen abgefragt.
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4.2 Alter

Die Grafik zur Altersstruktur bildet in etwa eine Glockenkurve mit einem Schwerpunkt bei den 30- bis
40-jahrigen Bewohner*innen. Im Jahr zuvor lag der Schwerpunkt bei den 40 — 50 jahrigen

Bewohner*innen.

ALTER GESAMT - 70 JAHRE UND ALTER
ALTER GESAMT - 60 BIS UNTER 70 JAHRE
ALTER GESAMT - 50 BIS UNTER 60 JAHRE
ALTER GESAMT - 40 BIS UNTER 50 JAHRE
ALTER GESAMT - 30 BIS UNTER 40 JAHRE
ALTER GESAMT - 25 BIS UNTER 30 JAHRE
ALTER GESAMT - 21 BIS UNTER 25 JAHRE

ALTER GESAMT - 18 BIS UNTER 21 JAHRE

Abb. 4: Altersverteilung der Klient*innen 2022; N = 151
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4.3 Muttersprache

Muttersprache

Deutsch 75
EU 19
Sonstige 57
Gesamt 151

Abb. 5: Staatsangehdrigkeit 2022; N = 151

Wie im Vorjahr war auch 2022 der grofSte Anteil der Bewohner*innen mit 75 Haushalten (50 %) mut-
tersprachlich deutsch.

Aufféllig ist der hohe Anteil von Menschen, die als Muttersprache weder deutsch noch eine andere EU
Sprache angaben. Das verlangt einen sehr kultursensiblen Umgang. Hilfreich ist, dass die Festangestell-
ten des EAF insgesamt acht Sprachen beherrschen. Betreuungsarbeit kann in fiinf Sprachen erbracht

werden.

4.4 Haupteinkommensquelle (bei Aufnahme)

Bei der Angabe der Einkommensquelle waren keine Mehrfachnennungen maglich. Es wurde bei Einzug
nach der Haupteinkommensquelle gefragt. Bei den im Jahr 2022 untergebrachten Haushalten bestand

demnach bei Einzug folgendes Einkommen:

Einkommenssituation bei Leistungsbeginn

Kein Einkommen 31
Kein bedarfsdeckendes Einkommen 3
SGB XII - Hilfen zum Lebensunterhalt 25
SGB XII - Grundsicherung im Alter 3
Arbeitslosengeld I 72
Arbeitslosengeld | 2
Rente/Pension 4
Nicht bedarfsdeckendes Erwerbseinkommen zzgl. ALG Il 3
Bedarfsdeckendes Erwerbseinkommen 2
SGB XII kein bedarfsdeckendes Einkommen 4
Sonstiges 2
Gesamt 151

Abb. 6: Einkommen bei Aufnahme 2022; N = 151
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Flr 49 % der Haushalte waren Leistungen nach dem SGB Il die Haupteinkommensquelle (Vorjahr ca.
56 %). Fiir 31 Haushalte (20 %) musste bei Aufnahme liberhaupt erst ein Einkommen erschlossen und
entsprechende Antrage gestellt werden.

Dies ist eine oft sehr zeitintensive Aufgabe fiir die Sozialarbeiter*innen, insbesondere bei noch unsi-
cheren Aufenthaltstiteln und/oder groReren Haushalten, in denen nicht selten unterschiedliche An-
spriiche gegeniiber verschiedenen Leistungstragern bestehen. Problematisch ist auch, dass ausge-
stellte Kosteniibernahmen fiir die KdU im nach hinein widerrufen werden, z. B. wegen unzureichen-
der Mitwirkung, Anderung der Anspruchsvoraussetzungen oder einer Arbeitsaufnahme, die uns nicht

mitgeteilt wurde.

5. Soziale und gesundheitliche Problemlagen

Besondere Lebenslagen/Soziale Schwierigkeiten bei Aufnahme

Wohnungsnotfall 146
Arbeitslosigkeit 113
Haftentlassung 5
Straffalligkeit 8
Uberschuldung 19
Gewalterfahrung 20
Alkohol 34
Drogen 18
Psychisch auffallig 46
Psychisch krank (arztliche Diagnose) 18
Geistige Beeintrachtigung 0
Korperliche Beeintrachtigung 20
Gesamt 447

Abb. 7: Soziale Problemlagen der Klient*innen 2022; N = 151, Mehrfachnennung maglich

An erster Stelle der ,Besonderen Lebenslagen/Sozialen Schwierigkeiten” standen im Jahre 2022 Woh-
nungsnotfall-Situationen, was natdrlich in einer ASOG Einrichtung nicht verwundert. Arbeitslosigkeit

steht an nachster Stelle.

Auffallig ist der hohe Anteil an psychisch auffalligen und psychisch kranken Menschen mit 42 % aller
Haushaltsvorstande (wie im Vorjahr). Viele davon haben auRerdem noch Drogen- und/oder Alkohol-

probleme, was oft zu Konflikten mit Mitbewohner*innen und auch Kindigungen des Heimplatzes
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flhrt. Wir versuchen dem durch gezielte Umbelegungen und Nutzung von Einzelzimmern fiir nicht mit-
wohnfdhige Bewohner*innen zu begegnen. Ein erhebliches Problem ergibt sich, wenn Bewohner*in-
nen aufgrund ihres Alters und / oder ihrer Erkrankung zunehmend hilfebedirftig werden, aber gleich-
zeitig auch fir eine schwere Storung des Hausfriedens durch sozial unvertragliche Verhaltensweisen
verantwortlich sind. Aufgrund der Vulnerabilitdt dieser Zielgruppe wird i.d.R. recht zégerlich von der
Kindigung des Heimplatzes Gebrauch gemacht. Die Weitervermittlung in geeignetere Hilfsangebote
gestaltet sich haufig schwierig und zeitintensiv. Eine z.T. nicht gegebene Krankheits- und Problemein-
sicht erschwert die Vermittlungsprozesse zudem.

Im Berichtsjahr 2022 mussten insgesamt 16 Kiindigungen mit Hausverbot erteilt werden. Im Vorjahr
waren es nur 4 Kiindigungen mit Hausverbot, davor aber auch 16.

Haufigster Kiindigungsgrund war Gewalt, Bedrohung oder Beleidigung, oft im Zusammenhang mit ei-
ner Sucht- und/oder anderen seelischen Erkrankung. Die Erteilung von Hausverboten ist und bleibt
grundsatzlich das letzte Mittel der sozialarbeiterischen Intervention und erfolgt wo moglich in enger

Abstimmung mit den zustdndigen Fachstellen.

6. Verlauf

6.1 Vermittlungen in das EAF

Vermittlung durch

Bezirksamt - Soziale Wohnhilfe 144
Bezirksamt - Sozialpsychiatrischer Dienst 2
Bezirksamt - Jugendamt 0
ASOG Einrichtung 4
Sonstige 1
Gesamt 151

Abb. 8: Vermittelnde Stellen 2022; N = 151

Die Vermittlungen bzw. Erstanfragen zur Aufnahme erfolgten wie immer fast ausschlieBlich durch die
bezirklichen Fachstellen. Diejenigen, die nicht direkt von der Sozialen Wohnhilfe vermittelt wurden,
bendtigten aber ebenso die Zuweisung von dort, da wir nicht selbst tGber die Platzvergabe bestimmen,

sondern nur in Absprache mit den zustdndigen Stellen aufnehmen
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6.2 Aufenthalt vor Aufnahme

Aufenthalt vor Leistungsbeginn

Stationére Einrichtung gemaB § 67 SGB XI 2
Jugendhilfeeinrichtung 2
Notibernachtung 6
Unterbringung gemaB ASOG 24
StraBe 21
Krankenhaus 6
Psychiatrie 4
MaBnahme gemaB § 113 SGB IX 1
Strafvollzug 2
Eigene Wohnung mit Hauptmietvertrag 11
Wohnung mit Untermietvertrag 3
Eltern 4
Partner/in 3
Freunde / Bekannte 33
Sonstige 29
Gesamt 151

Abb. 9: Aufenthalt der Klient*innen vor Aufnahme 2022; N = 151

Im Berichtsjahr 2022 erfolgte fiir 9 % der Haushalte die Aufnahme nach direktem Wohnungsverlust
(im Vorjahr 10 %). Griinde hierfiir waren in den meisten Fallen Kiindigungen aufgrund von Mietschul-
den oder verhaltensbedingte Kiindigungen des Mietvertrages. Knapp 14 % der Aufnahmen (Vorjahr 6
%) kamen aus akuter Obdachlosigkeit direkt von der StralRe zu uns. Etwa 22 % der aufgenommenen

Haushalte lebten zuvor bei Freund*innen oder Bekannten in prekdren Wohnverhéltnissen.

Ca. 16 % der untergebrachten Haushalte kamen aus anderen ASOG Unterkiinften. Eine Erklarung dafir
ist die Tatsache, dass einige Bewohner*innen aufgrund eines problematischen Sozialverhaltens es nur
flr eine begrenzte Zeit schaffen, sich an Hausregeln zu halten und daher nach Verlust des Wohnheim-
platzes immer wieder neu zugewiesen werden missen. D. h., ein groRRer Teil der Bewohnerschaft zieht

von einem Wohnheim ins andere. Nach unseren Erfahrungen kann diese Fluktuation durch Unterbrin-
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gung Einzelzimmern deutlich verringert werden. Leider stehen dafir nicht geniligend Einzelzimmer be-
reit. Zudem bewahrt sich der konzeptionelle Ansatz ein entsprechendes sozialarbeiterisches Bera-

tungsangebot vorzuhalten.

6.3 Ausziige

Grund der Beendigung

Abbruch durch Leistungsberechtigten 26
Zielerreichung 19
Kiindigung durch Einrichtung 21
Tod des Leistungsberechtigten 1
Versagung der Kosteniibernahme 2
Gesamt 69

Abb. 10: Ausziige 2022; N=69

Knapp 28 % aller Haushalte hatten zum Zeitpunkt des Auszugs die anvisierten Hilfeziele erreicht (Be-
endigung der Wohnungslosigkeit bzw. Vermittlung an weiterfiihrende Einrichtungen und Hilfeange-
bote). In den Vorjahren waren 26 % und 28 %. 2019 waren es noch 40 %, 2018 sogar 47 %. Diese
Abwartsbewegung korreliert nach unserer Einschatzung direkt mit der zunehmenden Verengung des

Wohnungsmarktes fiir benachteiligte Menschen.

Etwa 38 % der ausgezogenen Haushalte beendeten den Aufenthalt vorzeitig und auf eigenen Wunsch
ohne Weitervermittlung (Vorjahr 26 %). Die Griinde hierfiir sind haufig nicht bekannt, da die Bewoh-
ner*innen in diesen Fallen zumeist die Einrichtung ohne weitere Riickmeldung verlassen haben.

Eine Kiindigung des Unterkunftsplatzes seitens der Einrichtung erfolgte in 21 Fallen (Vorjahr 17). Ur-
sache waren i. d. R. wiederholte und/oder gravierende VerstoRe gegen die Hausordnung. Insgesamt
16 Bewohner*innen (Vorjahr 4) verlieRen die Einrichtung mit einem Hausverbot, bei den anderen sind

Wiederaufnahmen nicht ausgeschlossen.
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6.4 Aufenthalt nach Abschluss

Aufenthalt bei Leistungsende

Eltern 1
Notibernachtung 2
Unterbringung gemaB ASOG 12
StraBe 4
Krankenhaus 2
Strafvollzug 1
Wohnung (neue mit Hauptmietvertrag) 12
Wohnung (neue mit Untermietvertrag) 1
Wohnung (konnte erhalten werden) 1
Partner/in 1
Freunde/Bekannte 7
Stationare Suchthilfe/Therapieeinrichtung 1
Tragerwohnung BEW/BGW/DBW 1
Sonstige 23
Gesamt 69

Abb. 11: Aufenthalt nach Abschluss 2022; N = 69

Nur etwa 17 % der Haushalte konnten nach dem Auszug eigenen Wohnraum erlangen, trotz intensiver
Vermittlungsbemihungen (Vorjahr 25 %). 2018 waren es noch 35 %. Wie weiter oben schon erwahnt,
ist der Wohnungsmarkt fiir unsere Bewohner*innen weitgehend verschlossen. Allerdings haben viele
von ihnen multiple Vermittlungshemmnisse, so dass tGiberhaupt nur wenige auf dem freien Wohnungs-
markt eine realistische Chance haben. Selbst fiir das Geschiitzte Marktsegment kommen nur wenige
in Betracht, da auch dafiir Mindestvoraussetzungen erfiillt sein missen.

Die nachstgroBte Gruppe ist, wie in den Vorjahren, nach den ,Sonstigen” die erneut in anderen Wohn-
heimen (ASOG) untergebrachten Personen (19 %). Fiir diejenigen, die sich krankheitsbedingt oder aus
anderen Grinden nicht an die Hausregeln halten konnen, gibt es bei einer schweren Stérung des Haus-
friedens oft nur den Weg in ein anderes Wohnheim. Sofern keine akute Eskalation vorliegt, werden
Kindigungen immer in Absprache mit der Sozialen Wohnhilfe vorgenommen, so dass gekiindigte Be-
wohner*innen moglichst unmittelbar direkt von hier einen anderen Wohnheimplatz beziehen kénnen.
Ohne Angaben Uber den weiteren Verbleib (Sonstige) verlieBen im letzten Jahr 35 % der Ausgezogenen
die Einrichtung, etwas weniger als im Vorjahr (36 %). Dies war insbesondere bei Kiindigungen nach

einer Eskalation (Bedrohung, Gewalt etc.) der Fall.

GEBEWO - Soziale Dienste — Berlin Geschéftsfuhrer: Sitz: Berlin
gemeinniitzige GmbH Ekkehard Hayner, Robert Veltmann AG Charlottenburg HRB 54310



14

6.5 Einkommensquellen bei Beendigung der Unterbringung

Einkommenssituation bei Leistungsende - Haupteinkommen -

Kein Einkommen 8
Kein Bedarfsdeckendes Einkommen zzgl. ALG I 2
SGB XII - Hilfe zum Lebensunterhalt 5
SGB XII Grundsicherung im Alter 2
Arbeitslosengeld Il 43
Rente/Pension 3
Bedarfsdeckendes Erwerbseinkommen 3
Sonstiges 3
Gesamt 69

Abb. 12: Einkommen der Klient*innen bei Auszug 2022; N = 69

Rund 62 % der Bewohner*innen bezogen bei Auszug Leistungen nach dem SGB Il. (Vorjahr 61 %). Meh-
rere Haushalte hatten aufgrund der Nachrangigkeit der Transferleistungen Eigenanteile zu entrichten,
was hier nicht ersichtlich ist, da beim Einkommen keine Mehrfachnennungen méglich waren. Das Bei-
bringen der Eigenanteile zu den KdU stellten die Mitarbeiter*innen immer wieder vor groRe Probleme,
da die Hohe der Eigenanteile haufig erst nach Falligkeit vom Jobcenter errechnet werden. Oft wird das
Geld dann schon vor einer Klarung ausgegeben und ist dann nur noch schwer oder gar nicht mehr

beizubringen.

In acht Fallen wurde beim Auszug kein Einkommen bezogen. Das erklart sich durch einen Auszug kurz

nach der Aufnahme und vor einer méglichen Einkommensklarung.
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6.6 Vermittlungen

Der konzeptionelle Ansatz der Einrichtung beinhaltet eine intensive Vermittlungstatigkeit, um den teil-
weise gravierenden Problemlagen der Bewohner*innen gerecht zu werden. Bei den ausgezogenen

Haushalten konnten folgende Vermittlungen umgesetzt werden:

Vermittlung bei Leistungsende

Eigene Wohnung - Haupt-/Untervermietung 14
Unterbringung nach ASOG 12
Notubernachtung 2
Bezirksamt Soziale Wohnhilfe 11
Suchthilfe 1
Krankenhaus 2
BEW gemaB § 67 SGB Xl 1
Sonstige 26
Gesamt 69

Abb. 13: Vermittlungszahlen 2022; N = 69

In eigenen Wohnraum konnten 14 Haushalte vermittelt werden, zwei weniger als im Vorjahr. Dass es
nicht mehr waren ist, wie bereits mehrfach erwahnt, vor allem dem sehr angespannten Wohnungs-
markt und den z.T. multiplen Problemlagen unserer Bewohnerschaft geschuldet.

Insgesamt 11 Haushalte mussten aus verschiedenen Griinden an die Sozialen Wohnhilfen zuriick ver-
mittelt werden (Vorjahr 16). Dies geschah bei Kiindigungen durch die Einrichtung, aber auch bei ei-
nem gewiinschten Wechsel des Wohnheims, kurzfristigem Aus- und Wiedereinzug, Wegfall des Leis-

tungsanspruches nach SGB Il und Ubernahme durch das Bezirksamt etc.

Bei 26 Bewohner*innen (Sonstige) wissen wir nicht, wohin sie nach einer Kiindigung durch uns

oder dem selbstgewahlten Abbruch gegangen sind (Vorjahr 25).

Nur eine Person konnte bei Leistungsende in eine betreute Anschlusshilfen (§§ 67,68) vermittelt wer-
den (Vorjahr sieben). Es gab allerdings Vermittlungen gemaR §§ 67,68 und in die Eingliederungshilfe
bei den noch nicht ausgezogenen Menschen. Die Nachfrage nach Betreuung in einer Anschlussmal3-
nahme ist bei den Bewohner*innen nicht sehr ausgepragt. Oft ist der Zugang aber auch zu hoch-
schwellig. Bei vielen Bewohner*innen ist eine intensive Motivationsarbeit notwendig, die schon Teil

des Betreuten Wohnens sein miisste, da sie den ASOG Rahmen (bersteigt.
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7. Qualitatsstandards

7.1 Personal

Fiir die sozialpadagogischen Leistungen standen im Berichtszeitraum 4,43 Planstellen zur Verfliigung,
besetzt mit finf sozialpadagogischen Fachkraften und einer Einrichtungsleitung. Hinzu kommen wei-
tere Stellen fiir Verwaltung, Reinigung und Haustechnik. AuRerhalb der Prasenzzeiten des Sozialdiens-
tes wird die Ansprechbarkeit fir Bewohner*innen Uber eine externe Wachschutzfirma gewahrleitet.
Ergdnzend kamen Ehrenamtler*innen und Helfer*innen aus dem Programm Arbeit statt Strafe zum
Einsatz. Im Berichtsjahr beschaftigten wir auRerdem drei Kolleg*innen im Rahmen des § 16i SGB II, die
alle zuvor als ehrenamtliche Helfer*innen im EAF beschaftigt waren und dem Standort in Vollzeit zur
Verfligung standen. Sie werden sowohl von uns als auch durch externe Coaches von der Bundesagen-

tur fur Arbeit betreut und begleitet.

Auf Praktikant*innen der Sozialen Arbeit musste im Berichtszeitraum aufgrund der Corona — Situation

(nur ein(e) Mitarbeiter*in je Buroraum gleichzeitig zulassig) leider verzichtet werden.

Das sozialpadagogische Team erhielt regelmaBige Supervision und nahm auch an Fortbildungen teil,
allerdings im Berichtsjahr Corona - bedingt nur sehr eingeschrankt und tGberwiegend im Online-For-

mat.

Im Sommer 2022 konnte erstmals wieder ein Teamentwicklungstag stattfinden. Thema war die Um-

setzung der konzeptionellen Anderungen.

Die unterschiedlichen Leistungsbereiche der Einrichtung (Sozialarbeiter*innen, Einrichtungsleitung,
Mitarbeiter*innen im Reinigungs- und Hausmeisterdienst, Verwaltungsmitarbeiter*innen) haben wo-
chentlich gemeinsame Teamsitzungen, in denen die Leistungsbereiche aufeinander abgestimmt und

koordiniert werden.

7.2 Weitere Angebote

Neben dem Regelangebot (Unterkunft, sozialpddagogische Beratung, Bereitstellung der Sanitar- und
Kichenbereiche) konnten die Bewohner*innen folgende Angebote nutzen:
e Bereitstellung von Waschmaschinen und Trocknern sowie Ausgabe von Notverpflegung und
Hygieneartikeln
e Ausgabe von Kleider- und Schuhspenden

e Postadresse/Meldeadresse
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o Regelmalige Informationen Uber freie Wohnungen am Wohnungsmarkt
e Gelegentlich auch Begleitung bei Amterangelegenheiten

e Nutzung von Telefon, Fax, Kopierer nach Absprache

o Kostenlose W-LAN Nutzung auf dem gesamten Geldnde

e Gartenarbeiten im Bewohner*innengarten, z. T. unter Anleitung

e Verleih von Grill- und Spielgeraten

e Die Teilnahme an organisierten Feierlichkeiten (Garten-Sommerfest, Weihnachtsfeier)

7.3 Kooperation, Vernetzung, Gremien

Die Kooperation mit bezirklichen und bezirksiibergreifenden Tragern, Institutionen und Behérden hat
eine zentrale Bedeutung fir die Qualitdt unserer Arbeit. Hierzu gehéren die aktive Mitarbeit in ver-
schiedenen Arbeitskreisen zu relevanten Themen und die Pflege eines Kontaktnetzwerkes innerhalb
des Berliner Hilfesystems. Auch hier gab es allerdings Corona — bedingte Einschrankungen. Einige Ver-
anstaltungen fielen aus oder konnten nur als Videokonferenz stattfinden. Im Bereich Gremienarbeit
sind wir grundsatzlich an den folgenden Arbeitskreisen beteiligt:

e AG Sucht

e Netzwerk Familien im ASOG

e GEBEWO - Qualitatszirkel

e GEBEWO - Arbeitssicherheitsausschuss (ASA)

e GEBEWO - Leitungstreffen

In der Einrichtung finden regelmaRige Sprechstunden der ,,Psychologischen Beratung fiir wohnungs-
lose Frauen” der GEBEWO pro gGmbH statt. Das Angebot wird weiterhin sehr gut angenommen und
tragt zu einer psychischen Stabilisierung und bedarfsgerechten Vermittlung in weiterflihrende Hilfen

der Bewohnerinnen bei.

7.4 Dokumentation

Zum Zwecke der Dokumentation, Uberpriifbarkeit und Evaluation sind im Berichtszeitraum alle rele-
vanten Arbeitsvorgdnge und Daten der Bewohner*innen statistisch erfasst worden. Aufzeichnungen
zum Betreuungsverlauf der Bewohner*innen sind dem Datenschutz entsprechend verwahrt und wer-
den nach entsprechenden Zeitraumen entsprechend der gesetzlichen Vorgaben vernichtet. Die Wei-

tergabe personenbezogener Daten erfolgt nur nach strengen datenschutzrechtlichen Kriterien.
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8. Zusammenfassung und Ausblick

Auch das Jahr 2022 war noch durch die Pandemie gepragt. Erfreulicherweise konnten wir dennoch
wieder ein Sommerfest veranstalten und haben sogar ein Weihnachtsfest im Garten mit Feuerkdrben

(unter Aufsicht), Weihnachtsmann und Geschenken fir die Kinder etc. organisieren kénnen.

Trotz der pandemiebedingten Einschrankungen konnte durch die strikte Umsetzung eines entspre-
chenden Hygienekonzeptes die Arbeit ohne allzu grolRe Stérungen fortgefiihrt werden. Fir die Mitar-
beiter*innen wurden kostenlose und regelméaRige Testungen im Haus ermaoglicht und (auch fiir die

Bewohner*innen) ausreichend Mund-Nasen-Schutz vorgehalten.

Die vorgestellten Zahlen und Daten entsprechen im GrofRen und Ganzen denen der vergangenen drei

Jahre, es gab keine signifikanten Anderungen.

Als sehr problematisch wird von uns weiterhin die Unterbringung und Betreuung von Menschen er-
lebt, die wihrend ihres Aufenthalts im EAF zunehmend kérperlich und/oder seelisch erkranken und
deren Betreuungsbedarf die Mdoglichkeiten einer ASOG Einrichtung lbersteigt (siehe auch Anlage
Fallbeispiele). Wenn diese Menschen nicht ausdriicklich von sich aus eine intensivere Betreuung
winschen, sieht sich der Sozialpsychiatrische Dienst bzw. das Amt fir Bildung und Teilhabe als nicht
zustandig an. Oft ist aber leider die fehlende Krankheitseinsicht Teil der Erkrankung. Bei ausagieren-
den psychisch erkrankten Menschen bleibt dann haufig nur die Kiindigung des Heimplatzes, was aber

ebenso sehr problematisch ist, da es sich hdaufig um sehr vulnerable Menschen handelt.

Mit der Neufassung des BTHG sind die Vermittlungsschwellen bzw. der Zugang zu entsprechenden
Assistenzleistungen flr diese Zielgruppe deutlich erhéht worden. Festzuhalten ist hierbei auch, dass
eine bedarfsgerechte Versorgung dieser Menschen trotz des vorgehaltenen Sozialarbeitsangebotes
im konzeptionellen Rahmen der Einrichtung nicht zu gewahrleisten ist. Hier wéare eine intensive Netz-
werk und Schnittstellenarbeit zwischen der Verwaltungsbereichen Soziales und Gesundheit wiin-
schenswert. Der erleichterte Zugang fiir wohnungslose Menschen zu Leistungen der Eingliederungs-
hilfe (Berliner Rahmenvertrag § 131 Abs. 1 SGB IX § 5 (5)) sollte an dieser Stelle nicht unerwahnt blei-

ben.
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Wir mdchten uns auch in diesem Jahr bei unseren Kooperationspartner*innen, insbesondere bei den
Mitarbeiter*innen in den Fachstellen des Bezirksamtes Charlottenburg-Wilmersdorf und bei den Mit-
arbeiter*innen der mit uns verbundenen Einrichtungen freier Trager, flr die sehr gute Zusammenar-

beit im Jahr 2022 bedanken.

Berlin, den 27.06.2023

Q)R e

Clemens - A. Ostermann Marcel Deck

Einrichtungsleitung Bereichsleitung

Anlage Fallbeispiele zu Punkt 8:

Zum Beispiel hatten wir eine Uber siebzigjahrige Dame, die Stimmen horte und so sehr dagegen an-
schrie, dass sie fur die Mitbewohner*innen nicht mehr zumutbar war. Leider war sie auch noch so
verwirrt, dass eine Vermittlung an andere Stellen unmoglich wurde. Letztlich blieb nur die Beantra-
gung einer Begutachtung mit anschlieRender Zwangseinweisung, was aber wochenlang dauerte und
fiir alle Nachbar*innen eine Zumutung war. Einen ahnlichen Fallverlauf hatten wir mit einem eben-
falls Gber siebzigjahrigen Mann, der zusehends kdrperlich und wohnlich verwahrloste, standig sein
Geld verlor und meistens verwirrt im Garten sal’. Auch hier gelang es trotz rechtlicher Betreuung erst
nach Monaten, ihn nach einer beantragten Begutachtung zwangseinweisen zu lassen. Von dort kam
er dann in ein Pflegeheim, was er wahrend seines Aufenthaltes im EAF noch strikt ablehnte. In ande-
ren Fallen haben wir monatelang den zunehmenden kérperlichen Verfall von Bewohner*innen be-
gleitet, bis hin zum Tod in der Einrichtung, der in zwei Fallen aber erst Anfang 2023 eintrat. Eine in-
tensivere medizinische Betreuung im Krankenhaus mit anschlieRender Heilbehandlung wurde in allen
Fallen von den Betroffenen abgelehnt. Die beantragten Pflegegrad — Einstufungen erfolgten erst
nach Monaten und die bewilligten Leistungen waren meist vollig unzureichend oder wurden von den

Betroffenen sogar abgelehnt.

In diesen und dhnlichen Fallen wurden erstens die Bewohner*innen nicht ihrem Hilfebedarf entspre-
chend betreut und zweitens die Mitarbeiter*innen stark Gberlastet, da der Personalschliissel solch

intensive sozialarbeiterische Unterstiitzung fiir Einzelne nicht hergibt.
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