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1. Einleitung

,Haus Westend- Wohnen plus” ist ein frauenspezifisches Erstaufnahmeheim der Wohnungslosenbhilfe

in Berlin-Charlottenburg, in Tragerschaft der GEBEWO — Soziale Dienste — Berlin gGmbH.

Die GEBEWO - Soziale Dienste — Berlin gGmbH wurde 1994 in Berlin gegriindet, ist Mitglied im
Diakonischen Werk Berlin - Brandenburg - schlesische Oberlausitz e.V. (DWBO) sowie in der
Qualitatsgemeinschaft Soziale Dienste e.V. (QSD). Sie unterhdlt verschiedene Einrichtungen der
Wohnungsnotfall- und Eingliederungshilfe (Erstaufnahmeheime, stationare und ambulante Hilfen
gemdR § 67 ff SGB Xll, Mietschuldnerberatung, aufsuchende Beratung fiir wohnungslose EU-
Blrger*innen, Heime, Therapeutische Wohnverbiinde und Betreutes Einzelwohnen fiur seelisch
beeintrachtigte Menschen gemal BTHG, SGB IX. Sie ist 100%ige Gesellschafterin der gemeinniitzigen
GEBEWO pro GmbH und der gemeinnutzigen Neue Chance Berlin GmbH und der Biirgerhilfe, seit Marz
2018.

Im GEBEWO-Verbund wird ein abgestuftes Hilfeangebot fiir wohnungslose Frauen vorgehalten: die
Notlibernachtung fiir Frauen in Berlin-Mitte (GEBEWO pro), die betreute Wohngemeinschaft fur
Frauen gem. § 67 ff SGB XlI, die Therapeutischen Wohnverbiinde fiir psychisch erkrankte Frauen nach
BTHG in Mitte und Treptow-Képenick und das Verbundwohnen fiir Trans*menschen nach BTHG in
Mitte, das ,FrauenbeDacht” (jeweils GEBEWO - Soziale Dienste — Berlin) und die ,,Psychologische

Beratung fur wohnungslose Frauen“ (GEBEWO pro).

Das ,,Haus Westend”, ein Wohnheim fiir wohnungslose Frauen mit und ohne minderjahrige Kinder ist
die jlingste und mit 19 Platzen auch die kleinste, frauenspezifische ASOG-Einrichtung der GEBEWO.
Das ,Haus Westend” befindet sich im Bezirk Charlottenburg/Wilmersdorf, in einem bezirkseigenen
Gebiude. Mit dem Bezirk Charlottenburg/Wilmersdorf besteht ein Kooperationsvertrag, der sowohl
ein Erstbelegungsrecht durch den Bezirk regelt als auch qualitdtssichernde Elemente des
vorgehaltenen Angebotes sicherstellt, z.B. halbjahrliche Kooperationstreffen mit der Sozialen
Wohnhilfe.

Fiir die Frauen und alleinerziehenden Familien stehen insgesamt 8 Doppel- und 3 Einzelzimmer zur
Verfligung. AulRerdem gibt es einen groRen Gemeinschaftsraum mit Terrasse, eine
Gemeinschaftskiiche, eine Kleiderkammer und ein Raum fiir psychologische Beratung. Fir die Kinder
gibt es eine Spiel- sowie Krabbelecke im Gemeinschaftsraum und Spielgerdte im Garten sowie seit
Herbst 2022 einen Sandkasten mit Sonnensegel und Sitzecke. Die neu gebaute Krabbelecke sowie der
Sandkasten wurden lber Spendengelder finanziert. Der im Februar 2022 gebaute Unterstand fir die

Kinderwagen und Spielgerate wird gut genutzt.



Fir die hygienische Grundversorgung stehen ausreichend sanitdare Anlagen (vier Bader, mit Dusche
und Toilette, als Einheit) zur Verfiigung. Im Keller werden drei Waschmaschinen und ein
Waschetrockner zur Verfligung gestellt. Das Haus ist nicht barrierefrei und gliedert sich in das EG, mit
drei Wohneinheiten (Doppelzimmer), Kiiche, Gemeinschaftsraum, eine ebenerdige Dusch- und
Toiletteneinheit, Biiro des Sozialdienstes, Personaltoilette, sowie die Zugdnge zur AuRenterrasse und
in das 1. OG, mit drei Einzel- und fiinf Doppelzimmern, sowie drei Badern.

Das ,Haus Westend - Wohnen Plus” Ubernimmt allgemeine Aufgaben der Regelversorgung
wohnungsloser Frauen nach dem Berliner ASOG (Allgemeines Gesetz zum Schutz der 6ffentlichen
Sicherheit und Ordnung).

Das Angebot verknlipft dabei Unterbringung mit Selbstversorgungsmoglichkeiten und
sozialpadagogischer Beratung durch zwei Fachkrafte im Umfang von insg. 1,2 Planstellen, darin
enthalten, ein 20 %-iger Leitungsanteil. Abends und nachts, sowie an den Wochenenden tagsiiber ist
zusatzlich jeweils eine studentische (ehrenamtliche) Betreuungshilfe als Nachtbereitschaft eingesetzt.
Entsprechend internationalen Qualitatsanforderungen an eine geschlechterbezogene Sozialarbeit ist
ausschlieBlich weibliches Personal beschéftigt. Zudem gibt es einen Hausmeister und eine weibliche
Hauswirtschaftskraft, die jeweils einen Stelleanteil von 20 Prozent haben und jeweils an 1 bzw. 2 Tagen
die Woche in ihren Arbeitsfeldern unterstiitzen.

Die Frauen kénnen zudem ein psychologisches Beratungsangebot in Anspruch nehmen. Dieses findet
zwei Mal im Monat in der Einrichtung statt, um einen niedrigschwelligen Zugang fiir die Frauen zu
ermdglichen. Ubernommen wird dieses Angebot durch die psychologische Beratung fiir wohnungslose
Frauen, der GEBEWO pro, finanziert durch Zuwendungsmittel des Landes Berlin. Dieses Angebot wird

von den Frauen im , Haus Westend” genutzt und sehr positiv wahrgenommen.

2. Statistische Auswertung

Im Folgenden werden in Form von relativen Haufigkeiten deskriptiv die wesentlichen Informationen
zu den Bewohner*innen des ,Haus Westends” dargestellt. Die Daten wurden hierbei je
untergebrachtem Haushalt erhoben und beziehen sich bei demografischen Daten auf den
Haushaltsvorstand. Daten mit dem Vermerk keine Angabe stehen fiir fehlende Daten, da weder in der
Aufnahme noch in der Beratung Angaben zu dieser Fragestellung erfasst werden konnten (z. T. auch
wegen fehlender Bereitschaft der Bewohnerinnen zur Angabe). Die hier dargestellten Daten wurden
von den Sozialarbeiterinnen des ,Haus Westend” erfasst und lber das Datensystem DAARWIN
ausgewertet. Da dieses System erst im letzten Jahr eingefiihrt wurde und weiterhin in der

Anpassungsphase ist, stehen leider noch nicht so viele Daten wie in den Vorjahren zur Verfligung.



3. Allgemein

3.1 Anzahl der Bewohner*innen

Im Jahr 2022 nahmen insgesamt 27 Frauen und 22 Kinder im ,Haus Westend” eine Unterbringung in
Anspruch. Von den 22 Kindern waren 8 mannlich und 14 weiblich. Von den 27 Frauen im
Berichtszeitraum waren 8 ohne und 19 mit Kind im ,,Haus Westend“ wohnhaft, wobei 3 von den Frauen
bei Einzug schwanger waren und ihre Kinder im Haus bekamen. Eine Frau zog fir ca. 3 Monate mit 1
Monate alten Zwillingen ins Haus ein und brachte damit 2 Kinder mit ins Haus (Junge & Madchen).
Eine andere Frau zog mit einem Kind und hochschwanger ein und bekam wahrend des Aufenthalts das
2. Kind. Alle anderen Frauen hatten jeweils nur ein Kind im Haus. Die 5 alleinstehenden Frauen haben
alle Kinder, die entweder bereits erwachsen waren oder beim Ex-Mann lebten. Somit lebten im
Berichtszeitraum ausschlieflich Mitter im Haus. Was zum Vorjahr auffillt, ist, dass deutlich mehr
Kinder im Haus aufgenommen wurden. Im Vorjahr lebten nur 14 Kinder im ,,Haus Westend” und somit

8 weniger als im Jahr 2022.

3.2 Zuweisungen

Die folgende Abbildung veranschaulicht, welche Bezirke fiir die Bewohner*innen des Jahres 2022
zustandig waren.

12 Frauen und damit 44 % kamen aus dem Bezirk Charlottenburg/Wilmersdorf. Im letzten Jahr (2021)
waren es 45 %. Die verbleibenden 56 % kamen aus anderen Bezirken, wobei 6 Frauen aus Spandau
kamen, was vermutlich darauf zuriickzuflihren ist, dass Spandau der Nachbarbezirk ist und die Kinder,
in ihrem gewohnten Umfeld bleiben sollten (z.B. Schule/Kita). Dabei ist zu erwdhnen, dass das ,Haus
Westend” die Unterbringungsplatze an andere Bezirksamter vergibt, wenn die Soziale Wohnhilfe
Charlottenburg/Wilmersdorf keinen Bedarf meldet. Die restlichen Zuweisungen erhielt das ,Haus

Westend“ aus folgenden Bezirken: Mitte, Neukélln, Lichtenberg, Tempelhof-Schéneberg und Pankow.

Zuweisungen nach Bezirken

Charlottenburg/Wilmersdorf 12
Spandau 6
Mitte 1
Neukdlln 3
Lichtenberg 1
Tempelhof-Schéneberg 2
Pankow 2
Gesamt 27

Abb. 1: Zuweisungen 2022; N = 27



4. Demographie/Finanzen

4.1 Alter bei Einzug

Das Mindestalter bei Einzug in das ,Haus Westend” betragt 18 Jahre (mit Ausnahme der in der
Haushaltsgemeinschaft lebenden Kinder). Die Gruppe der 30 - 39-Jdhrigen sowie die Gruppe der 40 —
49-)ahrigen waren mit jeweils 8 Frauen am starksten vertreten. 6 Frauen waren bei Einzug zwischen
25 und 29 Jahren und 5 im Alter von 50 bis 69 Jahren. Insgesamt lasst sich feststellen, dass der GroRteil
der Bewohnerinnen im Alter von 25 bis 49 Jahren ist. Die jlingste Bewohnerin war 25 Jahre und die

alteste 65 Jahre alt. Diese Daten unterscheiden sich nur unwesentlich von den Daten zum Vorjahr.

Alter bei Einzug

Alter Frauen - 70 Jahre und alter
Alter Frauen - 60 bis unter 70 Jahre | NN N
Alter Frauen - 50 bis unter 60 Jahre || N
Alter Frauen - 40 bis unter 50 Jahre  [[INNEGNEGEEEEe
Alter Frauen - 30 bis unter 40 Jahre [N
——

Alter Frauen - 25 bis unter 30 Jahre

Abb. 2.: Alter bei Einzug, N = 27

4.2 Staatsangehorigkeit

6 Frauen waren deutsche Staatsbiirger*innen, 20 Frauen hatten eine andere Staatsangehdrigkeit
aullerhalb der EU und eine Frau kam aus der EU. 5 der 21 Frauen mit einer Staatsangehorigkeit
auBerhalb der EU und damit 24 %, stammten aus dem westafrikanischen Raum. Im Vergleich zum
Vorjahr hat sich die Zahl fast halbiert. Was vermutlich darauf zurilickzufiihren ist, dass 5 von 21 Frauen
aus der Ukraine stammten, die aufgrund des Krieges fllichten mussten. In diesem Zusammenhang sei
auch zu erwadhnen, dass ein GroRteil der im ,,Haus Westend” lebenden Bewohner*innen kein Deutsch,
jedoch Englisch oder eine andere Sprache spricht (z.B. Tlrkisch, Vietnamesisch oder Arabisch), was die
Verstdandigung und die Arbeit fir die Sozialarbeiter*innen zum Teil erschwert. Zur Verstandigung
nutzen wir teilweise Integrationslotsinnen oder eine Ubersetzungs-App. Die anderen 10 Frauen

stammten aus folgenden Landern: Moldawien, Rumanien, Vietnam, Indonesien und Bulgarien.



4.3 Haupteinkommensquelle (bei Aufnahme, keine Mehrfachnennung)
Bei der Angabe der Einkommensquelle waren keine Mehrfachnennungen maglich. Es wurde bei Einzug
nach der Haupteinkommensquelle gefragt. Bei den im Jahr 2022 untergebrachten Haushalten bestand

demnach bei Einzug folgendes Einkommen:

Einkommenssituation bei Leistungsbeginn

Kein Einkommen 9
Kein bedarfsdeckendes Einkommen 0
SGB XII - Hilfen zum Lebensunterhalt 6
SGB XII - Grundsicherung im Alter 0
Arbeitslosengeld Il 7
Arbeitslosengeld | 0
Rente/Pension 0
Nicht bedarfsdeckendes Erwerbseinkommen zzgl. ALG Il 0
Bedarfsdeckendes Erwerbseinkommen 0
Sonstiges 5
Gesamt 27

Abb. 3: Einkommen bei Aufnahme 2022; N = 27

Von den insgesamt 27 Frauen bezogen 7 Arbeitslosengeld Il. 9 Frauen hatten gar kein Einkommen bei
Einzug und 6 Personen erhielten Hilfen zum Lebensunterhalt nach SGB XIl. Sechs Frauen bezogen
,sonstiges” Einkommen, wobei es sich in diesem Fall um Asylbewerberleistungen handelt.

Die Ubernahme der Unterbringungskosten erfolgte also in den meisten Fallen durch die zustindigen
Jobcenter bzw. Grundsicherungstrager. Keine Bewohnerin konnte die Kosten der Unterkunft aus ihrem
Erwerbseinkommen eigenstandig tragen. Was auffallig ist, dass im Vergleich zum Vorjahr mehr Frauen
Aufnahme fanden, die kein Einkommen hatten. Die diesbeziigliche Klarung der Leistungsanspriiche ist

im Rahmen des Aufnahmeprozesse z.T. sehr aufwandig und komplex.

5. Soziale und gesundheitliche Problemlagen

5.1 Soziale Problemlagen (Mehrfachnennungen moglich)

Besondere Lebenslagen/Soziale Schwierigkeiten bei Aufnahme

N
~

Wohnungsnotfall

N
~

Arbeitslosigkeit
Haftentlassung
Straffalligkeit
Uberschuldung
Gewalterfahrung
Alkohol

Drogen

Psychisch auffallig

o MO O M O O

Psychisch krank (arztliche Diagnose)



Geistige Beeintrachtigung
Korperliche Beeintrachtigung

Gesamt 53
Abb. 4: Soziale Problemlagen der Klient*innen 2022; N = 27, Mehrfachnennung méglich

Von den Frauen, die im ,Haus Westend” untergebracht wurden, wiesen alle besondere soziale
Schwierigkeiten auf. An erster Stelle der ,,Besonderen Lebenslagen/Sozialen Schwierigkeiten” standen
im Jahr 2022 Wohnungsnotfall-Situationen, was natiirlich in einer ASOG-Einrichtung nicht verwundert.
Arbeitslosigkeit steht an nachster Stelle. Im Jahr 2022 waren 3 Frauen in Beschaftigung und haben sich
monatlich mit einem Eigenanteil an den Wohnheimkosten beteiligt. Zusatzlich fehlt den arbeitenden
Frauen oft die Zeit fiir die Wohnungssuche und die Bearbeitung ihrer anderen Probleme. Zudem sei an
dieser Stelle darauf hingewiesen, dass 25 % der Bewohner*innen Asylbewerberleistungen erhielten
und damit oft keine Arbeitserlaubnis vorhanden war. Ein zusatzliches Hindernis bei der Aufnahme
einer Erwerbstatigkeit waren bzw. sind die i.d.R. nicht vorhandenen Kita- und Schulpldtze. Somit
relativiert sich die Zahl der erwerbslosen Frauen im ,,Haus Westend” und wird bei den Frauen nur
bedingt als Problemlage wahrgenommen.

Neben den beiden beschriebenen Hauptproblemlagen, gab es insgesamt noch 12 weitere Nennungen
(siehe Abb. 4), die zum Teil immer wieder fiir Schwierigkeiten in der Hausgemeinschaft sorgten (z.B.
psychisch auffillig oder Gewalterfahrung) und die wiederholt verhaltensbedingte Abmahnungen zur
Folge hatten. Im Jahr 2022 musste kein Hausverbot erteilt werden, was u.a. auf die gute Moderation
die Mitarbeitenden in Konfliktfallen zuriickzufiihren ist.

Die im Jahr 2021 geanderten Merkmale der Doppelzimmer in ,Mutter-Kind-Zimmer“ fiihrte auch im
Jahr 2022 zu einem konfliktfreieren Miteinander innerhalb der Bewohnerschaft. Dadurch gab es auch
im aktuellen Berichtsjahr weiterhin weniger Konflikte unter den Frauen und das Zusammenleben ist
deutlich ruhiger geworden. Sozial mehr belastete Frauen kénnen sich nun eher in ihrem Einzelzimmer

zuriickziehen und an ihren Problemlagen arbeiten.

6. Verlauf

6.1 Vermittlung in das ,,Haus Westend“

Vermittlung durch

Bezirksamt - Soziale Wohnhilfe 20
Beratungsstellen/ niedrigschwellige Angebote 4
Sonstige (z.B. Nottibernachtung/Psychiatrie) 3
Gesamt 27

Abb. 5: Vermittelnde Stellen 2022; N = 27



Die Bewohner*innen wurden auf unterschiedlichen Wegen an das ,Haus Westend” vermittelt. In den
allermeisten Fallen lief die Vermittlung direkt (iber die Soziale Wohnhilfe des Bezirkes
Charlottenburg/Wilmersdorf. Direkte Anfragen kamen jeweils in einem Fall Gber die Psychiatrie und
eine Notibernachtung. 4 Vermittlungen kamen {iber die Beratungsstellen, wobei an dieser Stelle das
Zentrum fiir sexuelle Gesundheit und Familienplanung in Charlottenburg/Wilmersdorf zu nennen ist,

die regelmalig Bewohnerinnen an das ,Haus Westend” vermitteln.

6.2 Aufenthalt vor Aufnahme

Aufenthalt vor Leistungsbeginn

Notubernachtung 1
Unterbringung gemaB ASOG 5
Freunde / Bekannte 11
Psychiatrie / Krankenhaus 2
Eigene Wohnung mit Hauptmietvertrag 6
Sonstige 2
Gesamt 27

Abb. 6: Aufenthalt der Klient*innen vor Aufnahme 2022; N = 27

In diesem Punkt wird der Fakt betrachtet, wo die Bewohner*innen vor ihrer Aufnahme im , Haus
Westend” gelebt haben. Hierbei sind die Moglichkeiten vielfdltig. Im Jahr 2022 hielten sich besonders
viele Frauen (11 von 27) zuvor bei Freunde/ Bekannten auf und lebten oft in unzumutbaren
Wohnverhaltnissen. Im Haus Westend war das die Halfte der Menschen, die im Jahr 2022 eine
Unterbringung im Hause fand. Die Frauen und Kinder stammten vorrangig aus der Ukraine, die
aufgrund des Ukrainekriegs flichten mussten und wohnungslos wurden. Zunachst fanden viele derer,
eine Bleibe bei Bekannten und hilfsbereiten Menschen in Deutschland. Im Laufe der Zeit mussten sie
allerdings dort ausziehen und kamen ins Haus Westend. Anders als im vorherigen Jahr haben wir
weniger Frauen aus Gemeinschaftsunterkiinften aufgenommen. Diese Zahl sank von 6 auf 2.

5 weitere Frauen waren zuvor in anderen ASOG-Einrichtungen untergebracht. Auch hier war
Schwangerschaft haufig der Vermittlungsgrund, da die andere ASOG-Einrichtung kein freies Mutter-
Kind-Zimmer aufwies. In 6 Féallen bestand zuvor ein eigener Mietvertrag oder aber ein
Untermietvertrag, der in allen Fallen aufgrund der Trennung vom Partner zum Verlust der eigenen
Wohnung flihrte. 2 Frauen lebten zuvor in der Psychiatrie oder dem Krankenhaus und eine Frau in der
Notilibernachtung. An dieser Stelle sei noch einmal darauf hingewiesen, dass 70 % der hier genannten
Frauen zum Zeitpunkt ihrer Aufnahme ein bzw. sogar 2 eigene Kinder hatten und diese Kinder ebenso
an das ,Haus Westend” vermittelt wurden aber diese keine konkrete Berlicksichtigung in dieser

Statistik finden. Ebenso sei darauf hingewiesen, dass 4 weitere Frauen zum Zeitpunkt der Aufnahme
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schwanger waren und somit sogar 85 % nicht allein in das Haus, sondern mit einem Kind oder

ungeborenem Baby kamen.

6.3 Ausziige

Grund der Beendigung

Abbruch durch Leistungsberechtigten 5
Kiindigung durch Einrichtung 2
Zielerreichung 12
Versagung der Kostenlibernahmeverlangerung 1
Gesamt 20

Abb. 7: Ausziige 2022; N=20

Im Jahr 2022 sind 14 Frauen und 14 Kinder aus dem ,Haus Westend“ ausgezogen. Davon haben 12
Haushalte ihre anvisierten Hilfeziele erreicht (Beendigung der Wohnungslosigkeit), was 60% und damit
mehr als der Halfte entspricht. Erfreulicherweise konnten 9 dieser Haushalte in eigenen Wohnraum
vermittelt werden. 1 Frau erhielt bei Auszug flankierende Hilfen in Form eines BEW § 67 ff. SGB XIl und
zog in eine Tragerwohnung der GEBEWO - Soziale Dienste - gGmbH. 3 der Frauen waren bei Einzug
schwanger und blieben im Haus leben aber zogen in ein Mutter-Kind-Zimmer um und wurden
statistisch 2 x erfasst (die Unterbringung erfolgte in diesem Fall nach ASOG).

25 % und damit 5 Leistungsberechtigte haben den Aufenthalt in der Einrichtung eigenstandig aus
unterschiedlichen Griinden beendet. Eine Bewohner*in ist auf eigenen Wunsch in ein Frauenhaus in
ihre Heimatstadt gezogen, da sie in Berlin Angst vor ihrem Ex-Ehemann hatte. 2 der Frauen sind laut
eigener Angaben zu Bekannten gezogen und 2 Bewohnerinnen zogen aus, ohne uns den neuen
Aufenthalt zu nennen oder aber ein Abschlussgesprach zu fihren.

In 2 Fallen (10 %) erfolgte eine Kiindigung durch die Einrichtung. Ursachen waren in der Regel
wiederholte und/oder gravierende VerstoRe gegen die Hausordnung. Beide Frauen konnten wir in
Anschlusseinrichtungen vermitteln. Eine kam in ein Frauenhaus und eine Frau zog zusammen mit ihren

beiden Kindern in eine andere Einrichtung unseres Tragers.

6.4 Aufenthalt bei Leistungsende

Aufenthalt bei Leistungsende

Wohnung (neue mit Hauptmietvertrag)
Frauenhaus

Unterbringung gemaB ASOG

Freunde / Bekannte

Tragerwohnung BEW

w = NN oo

Sonstige

Gesamt 20
Abb. 8: Aufenthalt nach Abschluss 2022; N = 20



11

Nur bei 2 Frauen und einem Kind ist uns der Aufenthalt nach Beendigung der Hilfe nicht bekannt,
weshalb wir sie unter ,Sonstige” aufgefiihrt haben. Die Frau, die in ihr Heimatland abgeschoben
wurde, wurde ebenso unter ,Sonstige” aufgefiihrt. Bei allen anderen 17 Frauen und 12 Kindern,
kénnen wir den Aufenthalt nach dem Abschluss benennen.

8 Frauen gelang es, in eine eigene Wohnung mit einem Hauptmietvertrag zu ziehen. Im Vorjahr gelang
dies ebenso 8 Frauen. Eine weitere Frau erhielt einen Mietvertrag fiir eine Tragerwohnung durch eine
Anschlusshilfe in Form von einem BEW § 67 SGB XII. 4 weitere kamen in einem anderen ASOG-Heim
unter. 2 Frauen wollten aus eigenem Wunsch in ein Frauenhaus, da sie massive Gewalterfahrungen
erlebt hatten und sich im ,,Haus Westend” nicht ausreichend sicher flihlten. 2 weitere Frauen zogen zu

Freunden und Bekannten aber erhielten dort nur ,,Zuflucht” und keinen Untermietvertrag.

6.5 Einkommensquellen bei Beenden der Hilfe

Einkommenssituation bei Leistungsende - Haupteinkommen -
Kein Einkommen

Kein Bedarfsdeckendes Einkommen zzgl. ALG I

Arbeitslosengeld I 13
Sonstige
Gesamt 20

Abb. 9: Einkommen der Klient*innen bei Auszug 2022; N = 20

65 % der Bewohnerinnen bezogen bei Auszug Leistungen nach dem SGB Il. 2 Personen erhielten beim
Auszug ebenso Leistungen nach dem SGB Il (ergdnzend) und hatten zudem aber eine Berufstatigkeit
und erzielten ihr eigenes Einkommen, welches aufgrund der hohen Wohnheimkosten nicht dafiir
ausreichte, um die Miete eigenstandig zu zahlen. Somit erhielten insgesamt sogar 75 % zumindest
anteilig Leistungen nach dem SGB Il

4 der Frauen erhielten Asylbewerberleistungen, was sich hinter dem Begriff Sonstiges verbirgt. In
Abschnitt 4.3 wurde erwahnt, dass bei Einzug 9 Frauen ohne Einkommen waren, dieser Fakt konnte
bis zum Auszug bei allen bis auf einer Frau gedndert werden. Diese Frau lebte allerdings nur 2 Wochen

im Haus, weshalb der Leistungsbezug in dieser kurzen Zeit nicht hergestellt werden konnte.

6.6 Vermittlung

Durch die GroRe des Hauses, 19 mogliche Platze, sind alle Frauen und deren Problemlagen sehr
prasent. Dies bietet den Frauen einen sehr intensiven Beratungs- und Betreuungskontext, was
wiederum fur mehr als die Halfte der Frauen, namlich 60 %, die im Jahr 2022 ein- und wieder auszogen,
als Ergebnis die Zielerreichung zur Folge hatte. Wenn man sogar die Falle betrachtet, die sich auf
eigenen Wunsch in andere Einrichtungen (Frauenhaus/ASOG) vermitteln lieRen, liegt die Zahl sogar

bei 85 %.
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In 9 Fallen war das der eigene Mietvertrag bzw. der Untermietvertrag mit und ohne weiterfihrende
Hilfe. Ein Fall mehr als im Vorjahr. Im Berichtszeitraum 2022 war auffallig, dass es 5 Frauen gab, die es
nach kurzer Aufenthaltsdauer von bis zu maximal 9 Monaten gelang, eine eigene Wohnung zu
beziehen. Darunter waren 3 Ukrainerinnen, die zusatzlich durch das komplexe Hilfesystem auRerhalb
des Hauses unterstiitzt wurden. 4 weitere der ausgezogenen Familien lebten maximal 3 Wochen in der
Einrichtung, bevor sie in passendere Anschlusshilfen vermittelt wurden (Frauenhaus oder z.B. ASOG
mit einem Familienzimmer flr eine Frau mit 2 Kindern).

Aufgrund einer hoheren Auszugsquote als im Vorjahr, ist die personliche Zielerreichung der
Bewohner*innen in diesem Berichtszeitraum stark angestiegen. Bei vielen Bewohner*innen war
hierfiir eine hohe Motivationsarbeit seitens des Sozialdienstes notwendig, die schon Teil des Betreuten
Wohnens sein misste, da sie den (iblichen ASOG-Rahmen Ubersteigt bzw. hat sich die Vermittlung von
zusatzlichen Hilfen (wie Beratungsstelle, Zentrum fir sexuelle Gesundheit und andere) als

unterstltzend herausgestellt.

7. Qualitatsstandards

7.1 Personal

Fir die sozialpddagogischen Leistungen standen im Berichtszeitraum 1,2 Planstellen (inklusive
Einrichtungsleitung, 20 %) zur Verfigung. Hinzu kommen 20 % fir Haustechnik und 20 % fir
Hauswirtschaft. Zudem gehort ein bis zu 18-kopfiges Nachtbereitschaftsteam dazu, welches die Nachte
und Wochenendbesetzung sicherstellte. Auflerdem {ibernimmt eine Reinigungsfirma die taglich
anfallenden Arbeiten der Gemeinschaftsflaichen und Bader. Die Verwaltung Gbernimmt ein Kollege aus
der Nachbareinrichtung zu dessen Aufgaben unter anderem die Rechnungserstellung und das Fiihren
der statistischen Daten gehort.

Auf Praktikant*innen musste aufgrund der Coronapandemie leider verzichtet werden. Zusatzlich wird
das Anleiten von Praktikant*innen durch den Fakt der Teilzeitarbeit des Sozialdienstes erschwert und
konnte im Berichtszeitraum nicht ermdglicht werden. Jedoch ist es fir 2023 angedacht,
Parktikant*innen im Haus zu haben.

Im Herbst 2022 konnte eine gemeinsame Teamfahrt mit den Kolleg*innen aus 2 weiteren
Einrichtungen (FrauenWohnenPlus und Frauenbedacht) stattfinden, die unter dem Motto
,kennenlernen sowie Austausch innerhalb der frauenspezifischen Angebote des Tragers” stand. Diese
Teamfahrt dauerte 3 Tage und soll im kommenden Jahr erneut stattfinden, da der Austausch als

gewinnbringend empfunden wurde.

Das sozialpadagogische Team erhielt regelmalRige Supervision. Fortbildungsangebote konnten im

Berichtsjahr auf Grund der Pandemie bedingten Einschrankungen nur eingeschrankt wahrgenommen
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werden. Fortbildungsschwerpunkte waren im Berichtsjahr u. a.:

e Fiihrungsbewusstsein und Fiihrungsverstandnis fiir Leitungskrafte (fir die Leitung)

e Einzelcoaching im Leitungskontext

e Fortbildung zum Thema Asyl- und Aufenthaltsrecht

e Interne Fortbildungen zum Thema Arbeitssicherheit und Versicherungen, interne Prozesse zur
IT-Verwaltung und Daarwin, interne Prozesse der Lohnbuchhaltung

e 1-Hilfe-Lehrgang (Leitung)

e Krisenintervention

Die unterschiedlichen Leistungsbereiche der Einrichtung (Sozialpddagog*innen, Mitarbeiter*innen im
Reinigungs- und Hausmeisterdienst) haben wochentlich kurze und zum Teil gemeinsame
Teamsitzungen, in denen die Leistungsbereiche aufeinander abgestimmt und koordiniert werden.
Zeitweise mussen Aufgaben allerdings auch an die Bereiche (Reinigungs- und Hausmeisterdienst)
delegiert werden, da fiir einen gemeinsamen Austausch nicht immer ausreichend Zeit ist.

An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass eine der Sozialpadagoginnen ab Herbst langfristig
erkrankt ist und die Stelle erst im neuen Jahr 2023 besetzt werden konnte. Fir diese Zeit halfen

Kolleg*innen aus der Nachbareinrichtung, EAF aus und unterstiitzten den Sozialdienst stundenweise.

7.2 Weitere Angebote
Neben dem Regelangebot (Unterkunft, sozialpddagogische Beratung, Bereitstellung der Sanitar- und
Kichenbereiche) konnten die Bewohner*innen folgende Angebote nutzen:
- Einen Kleider- und Schuhfundus fiir Kinder und Erwachsene.
- Ausgabe von Hygieneartikeln, wenn tber Spenden vorhanden.
- Bereitstellung von Waschmaschinen und Trocknern.
- Lagermoglichkeit von Dokumenten und persdnlichen Gegenstanden.
- Ausgabe von Nahrungsmitteln sowie Fahrscheinen bei Mittellosigkeit.
- RegelmiRige Informationen Uber freie Wohnungen am Wohnungsmarkt.
- Computer/Internetnutzung, Fax + Kopierer, nach Absprache.
- Bereitstellung von Biichern, Spielen, Fahrzeugen fir Kinder und z.T. Erwachsene.
- Eigener Bewohner*innen PC-Arbeitsplatz mit Druckgerat.
- Krabbelecke fiir die 0—3-Jahrigen im Gemeinschaftsraum.
- Sandkasten im AulRenbereich mit Sitzecke fiir die 3—6-Jahrigen.
- Vermittlung in Anschlusshilfen.

- Kostenlose W-Lan Nutzung.
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Im Berichtszeitraum fand ein Sommerfest sowie ein Bewohner*innen-Treffen statt, bei dem sich alle

Bewohner*innen je nach Fahigkeiten eingebracht und engagiert haben.

Auch im Berichtsjahr 2022 stellten die Rahmenbedingungen und Herausforderungen der
pandemischen Lage eine nicht unerhebliche Zusatzbelastung der Einrichtungen und der
Mitarbeitenden dar. Auf Basis eines gut abgestimmten Hygienekonzeptes und entsprechender
MaBnahmen konnten groRere Ausbriiche in der Einrichtung sowie Personalausfille weitgehend
vermieden werden. An dieser Stelle soll auch nochmals auf die gute und verlassliche Zusammenarbeit
mit dem Bezirksamt Charlottenburg/Wilmersdorf hingewiesen werden. Positiv auf COVID-19 getestete
Bewohner*innen der Einrichtung konnten dariber tempordr sehr kurzfristig in geeignete

Quarantdnequartiere verlegt werden.

7.3 Kooperation, Vernetzung, Gremien, Offentlichkeitsarbeit

Die Kooperation mit bezirklichen und bezirksiibergreifenden Tragern, Institutionen und Behorden hat
eine zentrale Bedeutung fir die Qualitat unserer Arbeit. Hierzu gehoren die aktive Mitarbeit in
verschiedenen Arbeitskreisen zu relevanten Themen und die Pflege eines Kontaktnetzwerkes
innerhalb des Berliner Hilfesystems. Im Bereich Gremienarbeit waren wir an den folgenden

Arbeitskreisen beteiligt:

- Netzwerk fir wohnungslose Familien

- GEBEWO - Arbeitssicherheitsausschuss (ASA)

- GEBEWO - Leitungstreffen

- Kooperation Bezirk Wilmersdorf/Charlottenburg, gemeinsame Kooperationstreffen Soziale
Wohnhilfe

- Integrationslots*innen

- AG Frauen

- Netzwerk im Kirchenkreis Charlottenburg/Wilmersdorf

An dieser Stelle ist noch zu sagen, dass samtliche Gremienarbeiten aufgrund der Pandemie stark
reduziert wurden und ausschlieflich als Online-Veranstaltungen stattgefunden haben. Zum Teil
erfolgte hier eine sehr enge Zusammenarbeit und Austausch mit allen Beteiligten, so dass den Frauen

ein breites Hilfeangebot zur Verfligung gestellt werden konnte.
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7.4 Dokumentation

Zum Zwecke der Dokumentation, Uberpriifbarkeit und Evaluation sind im Berichtszeitraum alle
relevanten Arbeitsvorginge und Daten der Bewohner*innen statistisch erfasst worden.
Aufzeichnungen zum Betreuungsverlauf der Klient*innen sind dem Datenschutz entsprechend
verwahrt und werden nach entsprechenden Zeitraumen riickstandlos vernichtet. Die Weitergabe

personenbezogener Daten erfolgt nur nach strengen datenschutzrechtlichen Kriterien.

8. Zusammenfassung

Insgesamt spiegeln die vorgestellten Daten in etwa das gleiche Bild wie in den Vorjahren. Lediglich die
starkere Fluktuation fallt auf: Im Berichtsjahr 2022 waren mit 27 Bewohnerinnen und 22 Kindern mehr
Haushalte in der Einrichtung untergebracht als in den Vorjahren (2019 = fehlen die Daten, 2020 = 18
Frauen plus 10 Kinder, 2021 = 20 Frauen plus 14 Kinder). Vermutlich liegt es daran, dass die
ausgezogenen Bewohner*innen zum Teil schon langerfristig im Wohnheim untergebracht waren und
zunachst an der Beseitigung andere Problemlagen gearbeitet wurde, bevor das Hauptziel der
Vermeidung der Wohnungslosigkeit bearbeitet werden konnte. Zudem wurden 4 Frauen doppelt
erfasst, da sie zundchst als Einzelperson und mit der Geburt des Kindes erneut als Hausstand gefiihrt
wurden. Dies steht im Zusammenhang mit unserem neuen Dokumentationssystem, Daarwin. Ebenso
eine Rolle spielt das enorme Helfernetz, welches fiir die aus der Ukraine gefliichteten Familien zur
Verfligung stand und was vermutlich zu einer schnelleren Vermittlung in passenden Wohnraum der

Familien fuhrte.

Im Berichtsjahr 2021 konnten 8 Haushalte in eigenen Wohnraum vermittelt werden und im Jahr 2022
waren es 9 Haushalte, was in etwa den Vorjahren entspricht. Die Zahlen waren vor der Pandemie zum
Teil hoher, weshalb wir weiterhin einen Zusammenhang mit der Pandemie vermuten, da ein GrofRteil
der Beratungsstellen geschlossen war und zum Teil keine Wohnungsbesichtigungen stattfanden oder
nur in geringem MaRe. Zudem wurde das Angebot an bezahlbaren Wohnungen reduziert und die
Bewerberzahl stieg an. Gleichzeitig leben im , Haus Westend” fast ausschlielich alleinerziehende
Frauen, die oft Schwierigkeiten haben, die Kinder in eine Tagesbetreuung zu bekommen, um Termine
ohne Kind/er wahrzunehmen bzw. ,,in Ruhe” nach passendem Wohnraum zu suchen. Viele der im Haus
lebenden Frauen stellt der Alltag mit Kind vor eine tagliche Belastung, mit deren Bewaltigung einige
Frauen Uberfordert sind. Vor allem die Beratungsgesprache im Beisein der Kinder stellen sowohl die
Mutter als auch die Sozialarbeiter*innen vor besondere Herausforderungen, mit denen es umzugehen
gilt. Nur einem Teil der Miitter gelingt es, das Kind bei einer Mitbewohnerin zu lassen, um in Ruhe ein
Beratungsgesprach zu fiihren und Dinge zu klaren, die langwierig sind. Zudem werden die

Beratungsgesprache durch Sprachbarrieren erschwert. Wie bereits in Punkt 4.2 erwahnt, stammen die
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Frauen aus einer Vielzahl von Landern und sprechen nur selten Deutsch. Vier von 27 Frauen gaben an,
Deutsch als Muttersprache zu haben. Ein Teil der Bewohnerinnen stammte aus Westafrika, wo
vorzugsweise eine afrikanische Sprache aber auch Englisch (6 Frauen) gesprochen wird. Beide
Sozialarbeiter*innen sprechen Englisch und konnten sich deswegen mit diesen Frauen ohne
Ubersetzer unterhalten und austauschen, trotzdem wird immer wieder deutlich, dass es aufgrund der
Sprache zu Missverstandnissen kommt oder Prozesse nicht ausreichend erklart oder verstanden
werden kdnnen. Mit den verbleibenden 17 Frauen wurde vorzugsweise mit einer Ubersetzungs-App
gearbeitet und kommuniziert, die gleichzeitig Grenzen hat und die Beratungsgesprache zusatzlich
verlangert. Damit bringen (iber die Halfte, ndmlich knapp 59 % der Bewohnerinnen eine zusatzliche
Hirde mit in die Beratungsgesprache, namlich die Verstandigung. Zum Teil konnten
Integrationslotsinnen Termine Ubersetzen bzw. wenn noétig auch begleiten, damit sich die Frauen, vor

allem auRerhalb der Einrichtung, verstandigen kdnnen.

Eine weitere Verdnderung ist die gestiegene Anzahl von Kindern im Haus (2020 - 10 Kinder / 2021 - 14
Kinder). Im Berichtszeitraum 2022 lebten 22 Kinder im , Haus Westend”. Weiterhin auffallig ist, dass
die Einrichtung 6fter von schwangeren Frauen aufgesucht wurde, die dann die Kinder wahrend ihrer
Zeitin der Einrichtung geboren haben. Vor allem fiir die Kinder in den unterschiedlichen Altersgruppen,
stellt das Leben im Wohnheim zum Teil eine besondere Herausforderung dar. Vor allem die
Schulkinder merken schnell, wo sie leben und wiinschen sich ein eigenes Zuhause. Fir die jingeren
Kinder stellt das Wohnheim zum Teil einen Vorteil dar, da diese oft andere Kinder als Spielkameraden
haben und neben der Mutter weitere soziale Kontakte kennenlernen. Vor allem die neue Spiele- und
Krabbelecke sowie der Sandkasten im AulRenbereich werden nun oft genutzt und helfen den Miittern,

sich kurzzeitig auf sich und ihre Erledigungen innerhalb des Hauses zu konzentrieren.

Als sehr sinnvoll wird weiterhin die psychologische Beratung flir Frauen im Haus erlebt, die im
Berichtszeitraum pandemiebedingt leider flir einen kurzen Zeitraum ausgesetzt werden musste aber

dann regelmaRig von den Frauen genutzt wurde.

Leider mussten im Berichtszeitraum mehrfach und vor allem kurzfristig Personen aus dem ,Haus
Westend” in eine Quarantdne vermittelt werden, was dank der wirklich sehr engagierten
Unterstiitzung durch die Soziale Wohnhilfe Charlottenburg/Wilmersdorf und hier insbesondere durch

die Gruppenleitung in allen Féllen gelang.

Pandemiebedingt musste das Besuchsverbot fiir die Bewohner*innen im Berichtsjahr zum Teil
beibehalten werden. Fir die Bewohner*innen als auch die Mitarbeiter*innen wurden Impfungen im
Verbund der GEBEWO sowie kostenlose und regelmaRige Testungen im Haus ermoglicht und

ausreichend Mund-Nasen-Schutz vorgehalten.
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Der Computerarbeitsplatz mit einem eigenen Druckgerat wird von den Familien weiterhin regelmaRig
und taglich genutzt. Er unterstiitzt die Frauen vorrangig zur Arbeits- und Wohnungssuche sowie zu
Recherchezwecken. Den élteren Kindern diente der Arbeitslatz weiterhin bei der Erledigung ihrer

Hausarbeiten und zu Unterhaltungszwecken (Onlinespiele spielen oder Musik horen).

9. Ausblick

Aufgrund und der o.g. Entwicklung werden wir uns fachlich und inhaltlich noch starker mit dem

Themen Kinderschutz, Bedarfe von Kindern bzw. Haushalte mit Kindern beschaftigen.

Im ,Haus Westend” leben vor allem alleinerziehende Miitter, die nur selten Unterstiitzung der
Kindsvater erhalten. Die Mutter sind zum grolRen Teil auf sich selbst gestellt, vor allem bis zum Besuch
einer Kindertagestatte oder einer Schule. Oft dauert die Suche nach einer Betreuungseinrichtung sehr
lange und die Miitter miissen die Kinder im Haus betreuen. Dabei wird immer wieder deutlich, dass
der Sozialdienst auch hier an seine zeitlichen Kapazititen stoBt, um jeden Haushalt ausreichend
intensiv bei einer solchen Suche zu unterstiitzen zu kénnen. Die Bewohner*innen werden in solchen
Fallen zur Selbsthilfe befahigt, aber leider scheitert die Umsetzung oft an der Sprachbarriere, die die
Mutter mitbringen, sobald sie ein Vorstellungsgesprach in einer Kindertagesstdtte haben und sich
sowie das Kind vorstellen sollen. In solchen Fallen versuchen wir die Frauen mittels

Sprachmittler*innen zu unterstiitzen aber nicht immer ist diese Unterstiitzung ausreichend.

Auch der Umgang der Mutter mit ihren Kindern in der Einrichtung, vor allem im Beratungskontext
bleibt weiterhin Thema, ebenso aber deren ,sinnvolle” Beschaftigung. Nach wie vor erleben wir es
haufig, dass die Kinder vor Mediengeraten sitzen oder platziert und sich selbst tGberlassen werden.
GroRen Anteil daran hat sicherlich auch die Pandemie, die zur SchlieBung diverser Gruppenangebote
oder aber auch Beratungsstellen gefiihrt hat. Der Sozialdienst war an dieser Stelle erneut gefordert
und schaffte neue Angebote innerhalb der Einrichtung (z.B. den Bau eines Sandkastens oder aber der
Spiel- und Krabbelecke). Nun gilt es weitere Angebote aulerhalb der Einrichtung fur die Mutter
attraktiv zu machen so, dass diese auch wahrgenommen werden. Die Sozialarbeiter*innen sind bereits
mit diversen Kolleg*innen aus Nachbareinrichtungen vernetzt und werben regelmaRig fir diese
Angebote unter den Frauen. Leider haben diverse Frauen Vorbehalte gegeniiber diesen Angeboten
oder aber wollen sich nicht vernetzen so, dass die Miitter mit ihren Kindern die Einrichtung meist nur
verlassen, um AulRentermine wahrzunehmen (Einkauf, Besuch beim Arzt). Flr das Jahr 2023 wollen wir
daran arbeiten, die Aullenangebote noch attraktiver zu bewerben und die Frauen motivieren, die

Vielfalt der Angebote wahrzunehmen.
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Zudem wird es vermehrt Gesprache und Austauschmoglichkeiten zwischen den Miuttern und dem
Sozialdienst geben, um entsprechend aufzukldren und tber neue Angebote zu informieren. Jedoch
wird auch wieder deutlich, dass der Einsatz einer zusatzlichen Sozialarbeiterin oder Erzieherin in
diesem Punkt ein deutlicher Mehrwert fir alle Beteiligten darstellen wiirde. Diese wirde gezielt mit
den Kindern arbeiten, nach passenden Betreuungsangeboten suchen und die Mutter in der Erfiillung
ihrer Rolle unterstiitzen. Ebenso kdnnte sie zusatzlich in Kinderschutzfallen aktiv werden und den
Austausch mit dem Jugendamt wahrnehmen, sowie belastete Mitter unterstiitzen. Im
Berichtszeitraum mussten wir in 3 Fallen das Jugendamt einschalten, wobei es in zwei Fallen um
Kinderschutz ging. Durch das Hinzuziehen des Jugendamtes konnten die Kinder sowie Miitter eine

zusatzliche Unterstitzung erfahren, die auf allen Ebenen spirbar war.

Ein weiteres Thema im Beratungskontext war der Bereich Spracherwerb. Wie die Statistik zeigt, kamen
21 von 27 Bewohner*innen nicht aus Deutschland und nur 4 von 27 Bewohner*innen konnten die
deutsche Sprache sprechen. Der angedachte Sprachlernkurs aus dem Jahr 2021 konnte im
Berichtszeitraum leider nicht wieder aktiviert werden, weil keine Freiwillige gefunden werden konnte,
die das Angebot durchfiihrt. Viele der im Haus lebenden Frauen konnten aber in Integrations- und
Sprachlerngruppen angebunden werden, die tiber das Jobcenter/BAMF liefen. Vor allem die aus der
Ukraine stammenden Bewohnerinnen wurden schnell in Sprach- und Integrationskurse vermittelt. Wir
hoffen, das Angebot im Jahr 2023 wieder anbieten zu kdnnen, um den Mittern eine Chance zu bieten,
deren Kinder noch keine Betreuungseinrichtung haben und/oder deren Kinder noch zu jung sind (unter

6 Monaten), einen staatlich geférderten Kurs wahrzunehmen.

Nach wie vor wiinschen wir uns, dass die Bewohner*innen sich als eine Gemeinschaft verstehen und
gegenseitig unterstiitzen und im besten Fall voneinander lernen. Um dies zu férdern, werden in
Zukunft noch mehr gemeinschaftliche Aktivititen wie u.a. Bewohner*innenversammlung,

Sommerfest, Weihnachtsfest stattfinden, welche durch den Sozialdienst organisiert werden.

Wir mochten uns auch in diesem Jahr bei unseren Kooperationspartner*innen, insbesondere bei den
Mitarbeiter*innen in den Fachstellen des Bezirksamtes Charlottenburg/Wilmersdorf und bei den
Mitarbeiter*innen der mit uns verbundenen Einrichtungen freier Trager, fur die sehr gute

Zusammenarbeit im Jahr 2022 bedanken.

Berlin, 27.06.2023

Nora Kalsow

Einrichtungsleiterin



